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PREFACIO

Diante de muitos desafios da inovacédo, ensinar e educar com exceléncia é uma
condicao essencial para o docente que esta em sala de aula. A inovacdo pedagogica e
o desenvolvimento de diversas habilidades sdo cada vez mais importantes para 0s
professores que desejam oferecer um ensino de qualidade e preparar seus alunos para
os desafios do mercado de trabalho.

O Livro MedSet da inovacéo: diagndésticos, descobertas e doses de criatividade,
faz uma brincadeira com a palavra "Mindset", um termo que se refere a mentalidade ou
conjunto de atitudes e crencas que uma pessoa possui em relacdo a si mesma, aos
outros e ao mundo ao seu redor. E a maneira como alguém pensa e percebe as
situacdes, e como isso influencia seu comportamento, suas decisdes e seu sucesso na
vida.

O processo de ensino-aprendizagem no ensino superior € crucial para a formacao
dos discentes no mercado de trabalho e para sua atua¢cédo na sociedade como um todo.
E importante destacar que essa formagdo ndo pode ser vista como uma mera
transmissao de conhecimentos, mas sim como um processo ativo e dinamico em que o
aluno € um patrticipante ativo. Desenvolvido utilizando metodologias ageis no ensino, o
Livro conta, em seus capitulos, com partes dos planos de negdécios desenvolvidos pelos
académicos do curso de medicina, sob orientagcdo docente, na atividade curricular de
Empreendedorismo e busca, principalmente, propor solucbes inovadoras para 0s
problemas enfrentados pela comunidade em geral.

Esperamos que a leitura desperte a criatividade das mentes brilhantes que se
ocupardo deste livro, servindo de inspiragdo para melhorarmos a sociedade em que

vivemos.
Boa leitura e boas novas ideias!

Os organizadores.

Aline Ceccatto e Emyr Hiago Bellaver.
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Capitulo 1

PROJETO ALEGRIA DE CUIDAR: BANCO DE LEITE HUMANO
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INTRODUCAO

O Brasil possui a maior e mais complexa Rede de Bancos de Leite Humano
(rBLH) do mundo, englobando 222 unidades, onde mais de 220 postos de coleta de leite
humano estdo distribuidos pelo estado de Santa Catarina, tornando-se modelo de
referéncia para mais de 20 paises das Américas, Europa e Africa, segundo bases da
Agéncia Brasileira de Cooperacéo (ABC) (2023).

Nessa perspectiva, destacamos que o leite humano € o Unico alimento completo
nutricionalmente, com fontes energética e composto por macro e micronutrientes
essenciais para o crescimento e desenvolvimento infantil (DA SILVA, 2013). Outrossim,
em consonancia com a Organizacdo Mundial da Saude (2019), a amamentacéo
exclusiva até os seis meses de idade torna-se precursora do sistema imunoldgico,
favorece o desenvolvimento gastrointestinal, neurocognitivo, comportamental, bem com,
minimiza o surgimento de Transtorno de Déficit de Atencado e Hiperatividade (TDAH) e
facilita o vinculo afetivo entre mae e filho.

Outrossim, consoante a Organizacdo Pan-Americana da Saude (2023), os
bancos de leite humano (BLHSs), tem-se configurado como um dos mais importantes
elementos estratégicos da politica publica a favor da amamentacao. Essa iniciativa visa
oferecer orientacdo e apoio a amamentacao, além de coletar, processar, armazenar e
distribuir leite humano a bebés prematuros, com baixo peso, hospitalizados ou a
criancas impossibilitadas de consumir o alimento da propria mae (FIOCRUZ, 2023).

Alids, um estudo cientifico publicado no JAMA Network Open, mostrou que
criangas que receberam maiores quantidades de leite materno durante e ap4s o tempo

na unidade de terapia intensiva neonatal (UTIN) apresentaram maior desempenho

1 Trabalho resultante de atividade da aula de empreendedorismo da 32 fase do curso de Medicina - Uniarp.
2 Académicos do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
3 Professoras do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
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académico, QI elevado e sintomas reduzidos de TDAH (BELFORT, 2022). Ademais, a
duracao da ingestéo de leite materno até 18 meses, também esteve associada a maiores
escores de leitura, ortografia e matematica (BELFORT, 2022).

Diante disso, o principal intuito do projeto € disponibilizar o leite humano com uma
maior durabilidade, devido ao processo de pasteurizacdo, de forma que as mées com
dificuldades de amamentacao e deslocamento até o Hospital Sede Alegria de Cuidar:
Banco de Leite Humano possam ser beneficiadas, consoante aos critérios da
Organizacdo Mundial da Saude (2019). Uma vez que, o publico alvo, conforme dados
da Diretoria de Vigilancia Epidemioldgica DIVE e TABNET, ser4 de aproximadamente
305 nascidos vivos da regido do Alto Vale do Rio do Peixe, conforme a média anual de
2022 e do primeiro trimestre de 2023 (CACADOR, 2023).

Infere-se, pois, que o planejamento estratégico se desenvolveu, tendo em vista a
promogéao, 0 apoio e o incentivo ao aleitamento materno, bem como na incapacidade
das gestantes e puérperas de realizarem a pratica da amamentacao. Posto que, torna-
se fundamental a promogé&o da saude da mulher e da crian¢a, mediante a integragéo e
a construcao de parcerias com 0s 6rgaos publicos e privados, no ambito da atuacédo e

implantagéo dos BLHSs.

PLANEJAMENTO DO PROJETO

S&o véarios os beneficios da oferta do aleitamento materno, ndo apenas na saude
infantil, mas também no desenvolvimento cortical precoce, na auto-regulacdo e nas
condicbes de neurodesenvolvimento cognitivo e comportamental dos lactentes
(MAHAN, 2012). Embora possa existir muitas variaveis, incluindo situacoes
socioecondmicas, psicopatologias parentas, mecanismos biolégicos e efeitos protetores
através dos acidos graxos polinsaturados, configura-se necessario estabelecer uma
associacao em diversos modelos de emergéncia e a livre demanda para suprir 0 baixo
estoque desse alimento (SILVA, 2007).

Neste sentido, a Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano (rBLH), coordena o
maior conglomerado de Bancos de Leite Humano do mundo, em consoante ao Ministério
da Saude (MS) (2017). No ambito nacional, essa é reconhecida pelo Ministério da Saude

e materializada como acao estratégica da Politica Nacional de Atencao Integral a Saude
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da Crianca (PNAISC), bem como, esta integrada ao Sistema Unico de Saude (SUS)
(MS, 2017).

Nesse contexto, a proposta do Plano de Negdcios referente ao Projeto Alegria de
Cuidar: Banco de Leite Humano para o Municipio de Cacador - SC, contara com um
servico especializado e vinculado a sede principal do Hospital de Atencdo Materna e
Infantil Maicé, bem como aos pontos de coleta referenciadas as Unidades Basicas de
Saude e Hospitais da regido do Alto Vale do Rio do Peixe-AMARP (Arroio Trinta,
Cacador, Calmon, Fraiburgo, lbiam, lomeré, Lebon Régis, Macieira, Matos Costa,
Pinheiro Preto, Rio das Antas, Salto Veloso, Tangara, Timbo Grande e Videira), dado
gue, serdo beneficiados 15 municipios, com aproximadamente 210.000 mil habitantes
(CACADOR, 2023; AMARP, 2023).

O posto de coleta de leite humano contara com uma unidade fixa, movel, intra ou
extra-hospitalar, vinculada tecnicamente e administrativamente a um servi¢co de saude
e ao proprio Banco de Leite Humano (ANVISA, 2022). Aléem do mais, a estrutura contara
com colaboradores médicos, nutricionistas, enfermeiros, farmacéuticos, engenheiros de
alimentos, bidlogos, biomédicos, médicos veterinarios, psicélogos, assistentes sociais,
fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, administrativos, auxiliares, técnicos de
higiene e limpeza vinculados aos 6rgaos publicos presentes em cada local, de modo a
priorizar a humanizagéo, uma vez que, serdo qualificados pela equipe de referéncia da
FIOCRUZ, ANVISA e rBLH, que também fornecera a assessoria para implementacéo
dos equipamentos e estrutura necessaria (ANVISA, 2022; FIOCRUZ, 2023; OLIVEIRA
et al., 2006).

O projeto contard com o alvar4 de funcionamento expedido pela Vigilancia
Sanitaria Municipal e Estadual, que liberara o funcionamento do BLH e do PCLH
conforme as diretrizes da ANVISA (2022), assim como, 0 estabelecimento sera
responsabilizado pelas acbes de promocéao, protecdo, apoio, coleta, producéo latica,
selecéo, classificagcdo, processamento, controle de qualidade e distribuicdo do leite
materno, haja vista que, torna-se proibida a comercializacdo dos produtos por ele

distribuidos (HINRICHSEN, 2004; BRITTO, 2002).

DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE.

PAGINA 8

PASET

A implantacdo do BLHs contard com as parcerias publicas, a exemplo do
Ministério da Saude, Governo Estadual, Governo Municipal de Cacador e das regides
do Alto Vale do Rio do Peixe (AMARP), bem como da Organizacdo Mantenedora do

Hospital Maicé: Congregacgédo dos Santos Anjos (CACADOR, 2023).

O PRODUTO

A Organizacédo Mundial da Saude (2019), refere que o leite humano se configura
como um alimento completo, dado que, 0 mesmo contém 3 a 5% de lipidios, 80% da
lactoalbumina e, aminoacidos essenciais de alto valor biolégico como a cistina e a
taurina, em conformidade com o que alegou o autor Mahan (2012). Sendo que, estes
sdo macros e micronutrientes essenciais na formacao de fluidos géstricos leves, o que
melhora a absorcao e sintese enzimética e, reduz o tempo de esvaziamento gastrico.

Sob esse viés, destaca-se que o leite sera processado e acondicionado, sem
adicdo de componentes quimicos, conservantes e adjuvantes, ao qual sera mantido em
temperatura entre 16°C e 25°C, ou, quando congelado, permanecera em uma
temperatura media negativa de -15 graus Celsius (OMS, 2019). O projeto também ira
disponibilizar o servigo de pasteurizacao do leite humano, a fim de maximizar o tempo
de armazenamento, preservando a qualidade do produto, que podera permanecer por
até seis meses acondicionado em ambiente adequado (ANVISA, 2006; RDC 171, 2006).

Em relacdo a ordenha e a manipulacdo da mama da lactante, esta podera ser
realizada pela prépria nutriz por meio da auto-ordenha, por um profissional de satude ou
por alguém de sua escolha (OLIVEIRA et al., 2006). De acordo com a Agéncia Brasileira
de Cooperagéo (2023), a ordenha deve ser realizada com as maos ou com a bomba
coletora de leite, que, por conseguinte, torna o procedimento efetivo, econémico, menos
traumatico e menos doloroso para as lactantes, assim como diminui 0s riscos de
contaminacao do produto, assim como, o ambiente deve ser privado, confortavel, calmo,
humanizado, limpo, com recurso alimenticio, dgua potavel, dispondo de uma equipe
acolhedora, capacitada e empatica, bem iluminado, temperatura agradavel e com

materiais e atividades que possam ajudar a relaxar durante a coleta (ABC, 2023).
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A etapa de transporte ocorre quando o leite humano é ordenhado em local
externo ao BLH, a exemplo do projeto, esse sera coletado no domicilio da doadora, que
sera orientada no momento dos exames e cadastro realizados na unidade sede ou nos
pontos de coleta (Unidades Béasicas de Saude), sobre a maneira correta de extracao e
armazenamento do leite materno. Além do mais, a coleta sera realizada na unidade de
internacao, conforme a Regulamentacdo da NBR 7256 de 2005. Segundo a ANVISA
(2022), o leite humano ordenhado cru ou pasteurizado, tem que ser transportado sob
cadeia de frio em temperatura apropriada. De mais a mais, o tempo de transporte nao
deve ultrapassar seis horas, assim como o acondicionamento em geladeira ndo podera
exceder 12 horas, ou em casos de congelamento, a validade estende-se até 15 dias de
conservacao (FIOCRUZ, 2023).

Serdo consideradas doadoras as nutrizes saudaveis que apresentam secrecao
lactica superior as exigéncias de seu filho e que se dispdem a doar o excedente por livre
e espontanea vontade (OMS, 2019; MS, 2017). Também serdo consideradas
concessoras as nutrizes que estdo temporariamente impedidas de amamentar seus
filhos diretamente no peito, por razdes ligadas a saude deles, ou outras razdes nao
relacionadas a saude do recém-nascido, mas consideradas compativeis com a
amamentacao (ANVISA, 2006; RDC 171, 2006).

Dessa forma, para garantir a total qualidade e seguranca alimentar para as
criancas, o Projeto Alegria de Cuidar: Banco de Leite Humano, contara com um rigido
controle de qualidade do leite, que ir4 analisar aspectos de contaminagdo, modo de
coleta e acondicionamento, para que, posteriormente, possa ser distribuido aos

hospitais e maternidades da regido (FIOCRUZ, 2023; ANVISA, 2022).

PUBLICO ALVO

O projeto terd como escopo os nascidos vivos da regido do Alto Vale do Rio do
Peixe, dado as sub-regides da AMARP. Ainda, banco de leite ira disponibilizar o leite
humano as maes com dificuldades de amamentacdo e deslocamento até o Hospital
Sede Alegria de Cuidar: Banco de Leite Humano, haja vista que, essas, poderao ser

beneficiadas conforme os critérios da Organizacdo Mundial da Saude (2019).
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ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

A infra-estrutura fisica para a implantacdo de um banco de leite humano deve ser
planejada, com estrutura funcional em conformidade com os projetos arquitetonicos e
de engenharia, em concordancia com as normas técnicas (NBR) e a Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), fazendo com que haja reducédo dos riscos e
contribuindo para a qualidade da assisténcia prestada (ANVISA, 2006).

A estrutura do Banco de Leite Humano, Alegria de Cuidar: Banco de Leite
Humano para o Municipio de Cacgador - SC, contard com um servico vinculado a sede
principal do Hospital de Atencdo Materna e Infantil Maicé, bem como aos pontos de
coleta referenciadas as Unidades Basicas de Saude e Hospitais da regido do Alto Vale
do Rio do Peixe-AMARP (CACADOR, 2023; AMARP, 2023).

O projeto sede contara com uma area fisica de aproximadamente 60 m2, bem
como, cada ponto de coleta externa seré anexado juntamente com a infraestrutura das
Unidades Basicas de Saude de cada local (ANVISA, 2006). Desse modo, esses espagos
posSsuirdo 0s seguintes ambientes: Sala para recepcao, registro, triagem, area para
estocagem de leite cru coletado, arquivo de doadoras, sala para ordenha,
processamento, laboratorio de controle de qualidade microbiol6gico, de porcionamento
e liofilizacdo, assim como, uma capacidade de estocagem de aproximadamente 60
L/més (FIOCRUZ, 2023; ANVISA, 2022).

Uma vez que, ao se projetar os ambientes, € fundamental efetuar um estudo do
espaco fisico, das instalacdes hidraulicas (dgua fria e esgoto) e das instalacdes elétricas
(pontos de forca e iluminacao; sistema de emergéncia), bem como da distribuicdo dos

equipamentos fixos e méveis e da ventilacdo natural ou forcada (ANVISA, 2006).

Figura 1- Representacéo da planta baixa do Banco de Leite Humano (BLH)

Fonte: Carvalho (2006).
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Nesse sentido, os bancos de leite humano (BLHS) se configuram como um dos
mais relevantes elementos estratégicos da politica publica a favor da amamentacao,
Figura 2- Representac&o Estrutural em 3D do Banco de Leite Humano (BLH) dado que, a iniciativa visa oferecer orientacdo, apoio a amamentacdo, coleta,
processamento, armazenamento e distribuicdo do leite humano, em especial a bebés
prematuros e de baixo peso, hospitalizados ou a criangas impossibilitadas de consumir
o alimento da prépria méde (OMS, 2019).
Infere-se, portanto, os inumeros beneficios bioldégicos e econdmicos do leite
humano. Posto que, é por meio dos bancos de leite que os lactentes recebem todo o
aporte nutricional adequado para o bom desenvolvimento do organismo a curto e longo
prazos e em todas as fases de sua vida (MURI, 2022). Ainda, é imprescindivel destacar
gue, o aumento da sobrevivéncia por meio da promocéo da saude e no desenvolvimento
das criancas, seja oriunda de populacdes de alta, média ou baixa renda (MS, 2017).
Outrossim, a doacédo de leite materno é fundamental para ampliar as chances de
recuperacéo de bebés prematuros e/ou de baixo peso que estdo internados em UTIs
Fonte: Fonte: Laboratorio de Projeto Uniarp (2023). neonatais, além de proporcionar um desenvolvimento mais saudavel por toda a vida

(MS, 2017).
O Banco de leite Humano Sede Alegria de Cuidar, incluird os horarios de

expediente para atendimento da coleta de segunda a sdbado das 7h as 13h e das 15h _ i _

_ . Figura 3 - Layout de veiculo para transporte e coleta do Leite Humano
as 21h (MS, 2017). Ja para os pontos de coleta, o horario de funcionamento sera de
acordo com as Unidades Basicas de Saude, ou seja, frequentemente, de segunda a
sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h (MS, 2017). Em relacdo ao transporte, coleta
e distribuicdo, sera considerado como livre demanda conforme cronogramas,
agendamentos e disponibilidade, por meio dos veiculos fornecidos pelas Secretarias de

Saude de Cacador e das demais Secretarias de Saude conveniadas (MS, 2017).

O agendamento da coleta podera ser realizado via aplicativo do Ministério da

Saude, ligagbes ou pessoalmente no estabelecimento em horéario de atendimento, ja
para a arrecadacao em domicilio, o agendamento deve ser efetuado com, no minimo, Fonte: Autores (202;).
trés dias de antecedéncia em decorréncia das demandas, da organizacdo com o

transporte e da disponibilidade dos profissionais que fardo a coleta, orientacdo e

manuseio segundo as diretrizes do Ministério da Saude (2017). REFERENCIAS
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INTRODUCAO

O cenéario demogréafico atual, demanda a necessidade de mudangas no
paradigma da organizacéo dos cuidados de satde. E notavel uma populagdo cada vez
mais envelhecida e que depende de maiores cuidados e acompanhamentos
(PIMENTEL., 2012). Ademais o progressivo aumento da prevaléncia de doencas e de
condi¢Bes cronicas torna cada vez mais comuns as situacdes de perda de capacidade
funcional, muitas vezes decorrentes da agudizacao das condi¢cdes (ARANTES., 2012)

A Clinica Bem - Estar apresenta um novo conceito de solucao integrada em saude
para desospitalizacéo, cuidados prolongados, permitindo acessibilidade as pessoas com
limitaces fisicas e cognitivas. A adaptacao arquitetbnica proporciona ambiente familiar,
confortavel e estimulante, facilitando a independéncia e autonomia do paciente com a
participacdo dos familiares e animais de estimacdo em sua recuperacédo. Possui salas
multiuso para as atividades de fisioterapia e terapia ocupacional, banheiros adaptados,
espacos para o lazer e para as refeicbes comunitérias, dispensando a obrigacdo do
cuidador.

4 Trabalho resultante da matéria de Empreendedorismo (Plano de Negécio da 32 fase do curso de
Medicina).

5 Académica(s) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.

3 Professor(es) Orientador(es) do trabalho.

DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE.

PAGINA 16

ED
PASET

A clinica de cuidados continuados é composta por um sistema de prestacao de
servicos no qual o individuo doente situa-se no centro do sistema e assume um papel
ativo. Nesta linha de ideias, o0 servigo é uma clinica para a recuperacao e reintegragcao
de pacientes cronicos e individuos em situacdo de dependéncia. Estas intervencdes
integradas de saude e apoio social destinam-se a promover a autonomia e melhorar a
funcionalidade da pessoa dependente, através da sua reabilitagdo, readaptacdo e
reinsercao familiar e social (MARTINS, HENRIQUES, CARVALHO., 2018)

O modelo de gestdo da clinica utilizado tem a participagao multiprofissional, com
uma estrutura que oferece a integracdo das capacidades e habilidades dos profissionais,
além de envolver a familia. Outrossim, conta com uma equipe multidisciplinar que
envolve medico, fisioterapeuta, psicologo, nutricionista, terapeuta ocupacional,
enfermeiros e técnicos de enfermagem, além de possuir convénios com outras clinicas

de cuidados especificos. As vagas serao distribuidas pelo sus e servi¢co particular.

PLANEJAMENTO DO PROJETO

A ideia iniciou a partir da visdo da necessidade de uma clinica de cuidados
continuados. De modo que, ndo foi encontrado nenhum estabelecimento de saude que
ofereca esse tipo de servico em uma distancia menor que 140 quildbmetros, no meio

oeste catarinense.

O projeto inicial era criar uma clinica de cuidados paliativos, porém, foi percebido
com a ajuda de profissionais da saude que a utilizacdo de um estabelecimento como
esse na regiao seria menos eficaz do que a de um local que pudesse oferecer servicos
de reabilitacdo, e cuidado para pacientes que estédo fase moderada do declinio cognitivo,
motor, funcional e em situacdo de dependéncia, desprovidos de autonomia no momento
mas que nao exigem cuidados de nivel hospitalar, nesse caso foi notado que um servico
de saude de cuidados continuados serviria melhor a populacéo, possibilitando apoio
social buscando convivio social objetivando a qualidade de vida e reabilitagdo para que
recupere a capacidade de realizar as atividades de vida diaria, promovendo autonomia
e melhorias da funcionalidade da pessoa dependente, através da sua reabilitacao,

readaptacao e reinsercdo familiar e social.

Em questdo da demanda do servico, foi reconhecido por meio de leituras de

dados do sistema E-SUS que a regido tem um alto indice de pessoas acamadas e

DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE.

INOVACAO

PAGINA 17



MED
DASET
INOVAGAO

pessoas com doencas crbnicas nao transmissiveis. Dessa forma, pensando nesse
publico de pessoas que carecem de servigos terapéuticos, sejam motores ou cognitivos,
gue ndo tem um ambiente especializado proximo que ofereca esse servico, foi criada a
ideia dessa clinica para proporcionar auxilio na recuperacdo e cuidado garantindo
gualidade para os pacientes e seus familiares de forma que em casa néo seria possivel

por falta de supervisao profissional constante.

Sobre a competicdo, como foi supracitado, ndo ha um servico nas proximidades
gue ofereca essa forma de cuidado, logo, ndo havera concorréncia, assim sendo, a
clinica Bem - Estar a referéncia para a regido no que tange a cuidados que buscam a

autonomia de pacientes em situacdes de dependéncia.

Aos consumidores do produto, esses seriam pacientes doentes que necessitam
de cuidados especificos 24h por dia, sendo portadores ou ndo de doencas crénicas nao
transmissiveis, acamados, vitimas de trauma ou com perda gradual de autonomia em
situacdo de dependéncia por meio de atendimento especializado. Na reabilitacdo da
capacidade funcional comprometida, promocdo da vida saudavel voltada ao
desenvolvimento de a¢des que os orientem aos cuidados em relacdo a importancia da
melhoria de suas habilidades funcionais, mediante a adocdo precoce de habitos
saudaveis de vida, a eliminagcdo de comportamentos nocivos a saude, além de
orientacdo quanto aos riscos ambientais favoraveis a quedas, para a melhoria da

qualidade de vida afim dos cuidados continuados no pos-alta.

O PRODUTO

O produto € uma clinica de cuidado continuado onde todos o0s servicos serao
focados nos pacientes com perda gradual de autonomia e em situacéo de dependéncia.
A clinica contara com equipe de médicos, fisioterapeuta, psicélogo, terapeuta
ocupacional, nutricionista, técnicos de enfermagem, enfermeiros, assistente social,

funcionarios administrativos e funcionarios para servigos gerais.

A expectativa é por meio desta clinica criar um ambiente que ofereca apoio aos
pacientes que precisam de cuidado constante e ininterrupto que os ajude a reduzir ao
maximo seu estado de dependéncia e também que possibilite por meio de diferentes
procedimentos e terapias o alivio de sintomas e dificuldades dos pacientes portadores

de doencas crbnicas ndo transmissiveis.
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Além disso, o servi¢co de cuidado continuado busca também oferecer as familias
dos pacientes um tempo de tranquilidade,pois cuidar de um ente enfermo pode causar
um cansaco e preocupacao constante que pode ser minimizada ao saber que o familiar

estd em cuidado profissional 24h.

Esperamos que com 50 vagas de estadia seja possivel suprir a demanda da
populacdo da regido, sendo 20 quartos compartilhados por dois pacientes cada e 10
qguartos privados, completando todas as vagas. Além disso, é uma clinica

multiprofissional, na qual varios sdo os servi¢os incluidos nos planos.

O que sera oferecido:
e Equipe multiprofissional;
e Dispositivos de Assisténcia;
e Abordagem Personalizada;
e Acompanhamento Continuo;

e Equipamentos especializados.

Os cuidados oferecidos pela equipe multidisciplinar contam com atendimentos
de:

e Médicos: Avaliam, diagnosticam, prescrevem medicamentos e acompanham o0s
pacientes, orientam os pacientes e os familiares, além de serem os responsaveis
por coordenar o tratamento e o cuidado dos pacientes.

e Enfermeiros: Monitoram o estado de salde dos pacientes, administram o0s
medicamentos, realizam curativos, coletam amostras de sangue e ajudam na
administracdo de tratamentos médicos e ajudam na orientacdo dos pacientes e
dos familiares.

e Técnicos de enfermagem: auxiliam os enfermeiros no atendimento aos
pacientes, assim como nas atividades diarias desses pacientes, como banho,
alimentacao e higiene pessoal. Administram medicamentos, realizam curativos e
coletam amostras de sangue e urina. S8o responsaveis por observar e monitorar
0s sinais vitais dos pacientes e relatar quaisquer mudancas nos estados de
saude. Além de manter os registros dos pacientes sempre atualizados seguindo
seu estado de saude.

e Fisioterapeutas: Avaliam e tratam pacientes, ajudando-os a recuperar/melhorar a
mobilidade, forca e a funcdo muscular e esquelética. Prescrevem exercicios e

terapias para melhorar a independéncia dos pacientes.
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e Psicélogos: Oferecem suporte emocional e tratamento para 0s pacientes, e
também podem ajudar os pacientes e seus familiares a lidar com os desafios do
cuidado continuo.

e Assistente social: Presta apoio e orientacao aos pacientes e suas familias sobre
guestbes financeiras, habitacionais e sociais. Ajuda a coordenar a alta dos
pacientes para casa e garantir que tenham acesso a servicos comunitarios.

e Nutricionista: Avalia as necessidades nutricionais de cada paciente e desenvolve
um plano de alimentagcdo adequado para atender as necessidades especificas.

e Terapeuta Ocupacional: Avaliam e tratam o0s pacientes que precisam de ajuda
para realizar atividades diarias, como comer, se vestir e tomar banho. Assim
como ajudam os pacientes a desenvolver habilidades de pensamentos e
comunicacéo e melhorar a coordenacgéo olho-méo.

e Fonoaudidlogo: Avaliam e tratam os pacientes com problemas de comunicacéo,
como dificuldade de fala, voz ou degluticdo. Eles também podem ajudar os

pacientes a se comunicar melhor e a engolir com seguranca.

A expectativa é poder cuidar de todas as necessidades dos pacientes e familiares
garantindo a integracao do cuidado por meio dessas areas trazendo resultados positivos
e eficazes na sintomas dos

recuperacdo e alivio de pacientes.
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INTRODUCAO

Normalmente, as imagens radiologicas auxiliam os médicos na hora do
diagnostico, exames como ultrassonografia, radiologia convencional, tomografia
computadorizada, ressonancia magnética e medicina nuclear sao frequentemente
utilizadas em clinicas de radiologia e hospitais. Esses exames sdo cada vez mais
(BARROS JUNIOR et al., 2000).

A telemedicina vem crescendo exponencialmente no Brasil desde a pandemia do
coronavirus e em conjunto a telerradiologia vem cada vez mais expandindo. A
telerradiologia possibilita que os laudos sejam escritos de forma remota, mais rapido e
com custos mais reduzidos, melhorando o custo beneficio deste trabalho, favorecendo
o prestador do servigo e contratante (MUNIZ, Fatima Thais Castro; DA SILVA, Jameson
Ferreira, 2021).

Sendo assim, a telerradiologia possibilita que os pacientes realizem seus exames
em locais mais préximos e os laudos sejam mais precisos, no qual, os resultados séao
disponibilizados mais rapidos, favorecendo e potencializando o atendimento ao paciente

e seu processo de saude doenca (Berman et al., 2015).

A empresa surgiu em uma conversa em grupo, no qual um dos sdcios sugeriu a

ideia e os demais aderiram. A empresa tem como vantagem a alta demanda dos
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servicos, a falta de empresas especializadas nesse servico em algumas localidades do
pais, a rapida disponibilizacdo dos laudos para o contratante, exceléncia no servico, a
assisténcia prestada para o contratante e também 0s custos acessiveis que nossa
empresa busca aplicar. Ja& como desvantagens, ha empresas ja nesse ramo,
principalmente nos grandes centros, que oferecem servicos também em escala

nacional.

O negdécio sera a telerradiologia, no qual, oferece um servigco para instituicdes
voltadas para area da saude, de forma integralmente remota. O servico consiste em
leitura de exames (Raio-X, Tomografia Computadorizada e Ressonancia Magnética) e

posteriormente realizacdo de laudos dos mesmos.
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PLANEJAMENTO DO PROJETO

Com a chegada do novo milénio, a informacé&o vem se transformando em uma
das mais importantes matérias-primas sobre as quais a sociedade contemporanea
ampara seu avanc¢o. A aplicabilidade de modernas tecnologias de informatica tem
propiciado, através do intercambio produtivo da informagé&o, abundantes abordagens na
pratica médica, as quais podemos congregar sob o termo telemedicina.

A Radiologia € uma das especialidades que mais tem tido favorecimento com o
desenvolvimento da telemedicina, em exclusivo nas areas do telediagnostico, segunda-
opinido especializada (teleconsultoria) e ensino a distancia. No Brasil, inUmeras
capacidades académicas e privadas tém sido ampliadas e aprofundadas em
telerradiologia. Contudo, no momento em que passamos a experienciar esta nova
realidade, € imprescindivel que estejamos em alerta para questdes até entdo inéditas,
mas que absolutamente devem ser debatidas para que estabelecamos as diretrizes
técnicas, éticas e profissionais que permitam o uso seguro e benéfico dessas modernas

ferramentas. (Nobre, Luiz Felipe, and Aldo Von Wangenheim., 2006)

A telerradiologia pode ser concebida, de uma maneira simples, como a
transmissao eletronica de imagens médicas e informacao associada, de um lugar para
outro, com proposito de diagnostico, segunda opinido e formacdo. A telerradiologia
simplifica 0 acesso a servigos radiolégicos por intermédio da interpretacdo remota de
imagens por especialistas da area da imagiologia, em locais rurais ou em locais com
dificuldades em encontrar estes especialistas. Na atualidade, a telerradiologia esta cada
vez mais fundamentada no sistema PACS, (Pictures Archiving and Communication
System) com suporte de servicos de internet, com armazenamento e transmisséo de
dados pessoais sobre a saude dos utilizadores. No decorrer dos ultimos anos tem
surgido legislacao progressivamente mais focada nos usuarios, salvaguardando o seu
direito a privacidade e autonomia individual, e define a exigéncia do consentimento

indicado para a pratica da telerradiologia.(Cardoso, Anténio Nuno Laia.,2019)
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Exposto isso, 0 nosso projeto baseia-se na ideia de simplificar e agilizar o trabalho
do profissional da saiude com o intuito de dar continuidade ao protocolo de tratamento
dos pacientes, por intermédio dos laudos de imagens, como raio-X, ultrassonografia,
tomografia, mamografia e ressonancia magneética. A telerradiologia entra em cena para
auxiliar o médico no seu trabalho, com um custo mais acessivel e com tempo de retorno

menor e mais eficiente.

A WRX surgiu apos ser vista a necessidade de servicos terceirizados na area de
diagnodsticos por imagem na regiao do Alto Vale do Rio do Peixe. Buscando facilitar e
agilizar o acesso a esse servigo, a empresa conta com uma equipe de profissionais
capacitados que entregam resultados de qualidade. Compreendemos a importancia do
nosso trabalho e cada diagndstico é feito com muita atencéo. O cuidado com a vida é

nossa maior qualidade.
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O PRODUTO

O servico de diagnésticos, oferecido remotamente, contara com 5 médicos para
os laudos de imagem de exames como raio-x, mamografia, tomografia computadorizada
e ressonancia magnética. Com o auxilio de uma profissional contratada, as imagens
dos exames feitos serdo lancadas em um sistema chamado PACS para que os
profissionais médicos possam laudar de forma remota. Além da reducéo de custos com
filmes de exames por imagem, o sistema armazena e integra registros de saude dos
usuarios (KETTNER, 2020). Conforme a captagéo de clientes e o aumento da demanda
de servicos, oferecemos oportunidade de contratacdo informal para médicos que

cumpram os critérios da empresa.

A divulgacdo dos servicos da empresa serd feita por meio de outdoors
espalhados pela cidade de Cacador e regido. Contard com uma agéncia de marketing
gue fara anuncios digitais que ndo estarao restritos a regido do Vale do Rio do Peixe.

Acreditamos em nossos valores e que o maximo cuidado com a vida trara
confiabilidade para aqueles que escolhem a WRX, 0 que nos trara destaque no
segmento. E principalmente vimos oportunidade na crescente frequéncia de exames

por imagem dos ultimos anos (FREITAS, 2005) para oferecer saude para populagao.
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INTRODUCAO
Cancer é um grupo de mais de 100 doencas causadas por alteracdes em genes

gue atuam na divisdo e crescimento celular.

As alteracdes fazem com esses genes ndo executem suas fungdes corretamente
e isso faz com que as células escapem aos controles normais de crescimento e se
dividam incontrolavelmente (DANTAS et al., 2009). A maioria dos tumores sédo causados
por vérias alteracdes genéticas que se acumulam durante a vida. Esse tipo de cancer é

chamado de esporadico.

Segundo Guembarovski, as alteracdes somaticas podem ocorrer devido a varios
fatores internos do organismo (exemplo: erros de divisdo da prépria célula) ou fatores

externos (exemplos: tabagismo, infec¢des e radiacéo solar).

A clinica oncogene oferece servigcos de rastreamento genético a partir de exames
de sague e mucosas. O rastreamento é um recurso utilizado para deteccéo precoce de
diferentes tipos de doencas, incluindo o cancer. Trata-se da realizacdo de exames ou
testes diagndsticos em pessoas que ndo apresentam sinais ou sintomas clinicos da
doenca, no intuito de se realizar o diagnostico precoce do cancer ou de lesbes

sugestivas de cancer e reduzir a incidéncia e mortalidade da doenca

Tendo o resultado dos exames, pode-se iniciar exames clinicos, indicar o uso de
medicamentos e até cirurgias preventivas, tais como uma mastectomia bilateral, além
de alertar seus familiares sobre o risco, tudo isso sob a responsabilidade dos nossos

especialistas geneticistas e oncologistas.

1 Académico(s) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.

2 Formagdo académica, Formacdo complementar (Especializacdo, mestrado, doutorado em...).
Professor(a) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.

3 Formacao académica, Formacdo complementar (Especializacdo, mestrado, doutorado em...).
Professor(a) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
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O nosso publico alvo é qualquer individuo que tenha histérico de cancer na familia
ou se expos a algum fator de risco para o desenvolvimento da doenca. A clinica € uma
associacao entre médicos que veem escassez nessa tecnologia na regido, mas que tem
muito potencial. Sem duvida é um projeto inovador, que traz muitos beneficios para toda

a sociedade.

Imagem referente a estatistica de cancer.

PLANEJAMENTO DO PROJETO

A ideia da clinica Oncogéne surgiu a partir do momento em que percebemos a
alta demanda de pacientes oncoldgicos, ao passo que sdo escassas as clinicas de
rastreamento genético. O principal servico oferecido pela oncogene é rastreamento
genético para os diversos tipos de canceres. Uma vez que a doenga esta presente em
diversas células do corpo, os exames de rastreamento genético podem ser feitos por
meio de sangue, mucosa bucal, saliva e outras amostras do paciente.

A principal vantagem do servico é sua escassez no mercado atual. E uma
tecnologia ainda pouco explorada, mas que possui diversos beneficios, principalmente
no que tange qualidade de vida, ja que o rastreamento permite prevenir diversos tipos
de canceres, evitando que se desenvolva, e impede que o individuo gaste tempo,

dinheiro e passe pelo estresse do tratamento para a patologia.

A demanda vista foi de muitos pacientes cujos tiveram familiares com cancer, e
demonstraram interesse no rastreamento genético, porém tal servico nao era disponivel
na regido, assim nasceu a ideia de uma clinica médica que proporcionasse 0

mapeamento genético de forma humanizada e proativa.

Os consumidores do produto serdo individuos mais jovens, na faixa etaria a partir
dos 20 anos, pois sdo 0s que mais demonstram interesse em prevenir um cancer futuro,
porém tal fato ndo restringe a idade dos pacientes, assim 0s exames podem ser
realizados até que haja interesse por parte dos pacientes. Apos a realizacdo do nosso
servico, sera oferecido o acompanhamento de nossos médicos oncologistas e em casos
necessarios de encaminhamento, serdo ofertados os encaminhamentos para 0s
meédicos especialistas de cada caso.

Visa principalmente paciente com historico das doencas na familia, mas pode ser
benéfico para qualquer individuo, visto outros fatores de risco para desenvolvimento de
cancer, como estresse, exposicdo a agentes cancerigenos, como venenos, gases

toxicos e radiacdo, tabagismo, infec¢des, entre outros.

O PRODUTO
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O servico que sera oferecido em nosso espaco sera um exame de mapeamento
genético, especifico para a deteccao de cancer. Previamente ao exame serdo realizadas
consultas com médicos geneticistas, para que assim o paciente possa compreender
melhor sobre o procedimento que ird acontecer, bem como sanar suas duvidas em
relacdo ao mesmo. As consultas serdo realizadas em um tempo médio de 30/40 min, o
convénio oferecido sera em relacdo ao hospital que os pacientes serdo encaminhados
pos-exames de mapeamento, caso 0 mesmo der positivo, os atendimentos serao
realizados de forma particular.

Nossa empresa conta com tecnologia de ponta, pois iremos conseguir
diagnosticar o cancer precocemente, tratar e acompanhar, permitindo também a tomada
de decisbes mais precisas, eficazes e acertada, pois o0 campo médico pode coletar
dados sobre pacientes e determinar quais medidas preventivas sdo as mais Uteis para
reduzir o risco de doengas.

A principal vantagem do servico é sua escassez no mercado atual. E uma
tecnologia ainda pouco explorada, mas que possui diversos beneficios, principalmente
no que tange qualidade de vida, ja que o rastreamento permite prevenir diversos tipos
de canceres, evitando que se desenvolva, e impede que o individuo gaste tempo,
dinheiro e passe pelo estresse do tratamento para a patologia.

O mapeamento genético oferece ao consumidos os beneficios de confirmar de
forma definitiva a possibilidade de cancer, podendo associar a alteragdo encontrada no
gene causador das doencas, com 0s sintomas e o historico do paciente também, além
disso, eleva as chances de cura do paciente.

O atendimento a demanda sera por livre procura, visto que ainda ndo € um
atendimento proporcionado pelo SUS. Nossa clinica conta com uma agenda bem
organizada que disponibiliza horarios para melhor atender os pacientes que nos
procuram, sempre pensando no bem estar e no acolhimento dos individuos que buscam
Nnossos servicos médicos especializados.

O que tona o nosso servico tdo unico é que na regido do meio oeste catarinense
ele somente é oferecido por nossa clinica Oncogéne, buscando sempre apoiar Nn0Ssos
pacientes e oferecer nosso melhor a todos, indiferente dos resultados obtidos nos

exames médicos.
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INTRODUCAO

E notavel que as gestantes de Cacador-SC e regido ndo tém um ambiente
planejado e humanizado para o acompanhamento de seu pré-natal, puerpério e
puericultura.

Em primeiro lugar, a criacdo do Hospital e Maternidade Sonho Infantil tera
énfase no cuidado com a mulher e o parto humanizado tendo a disponibilidade
de banheira, banqueta para parto vertical, bola de pilates e area de lazer que sao
medidas ndo farmacoldgicas de alivio da dor, colaborando e amenizando as
dores das gestantes. A fisioterapia pélvica sera feita durante o pré-natal e apés o
parto, ela é essencial para o fortalecimento da musculatura pélvica, incontinéncia
urindria e fecal e prolapsos, pois € inevitdvel as mudancas do corpo e do
organismo da mulher, para gerar uma vida (DA COSTA, L. A.; DA SILVA, V. R;
DA SILVA, K. C. C. 2022). Eventualmente, caso tenha a indicacdo médica,
havera a disponibilidade de um centro cirtrgico para realizacdo de cesariana e,
caso necessario, de UTI neonatal, para que seja possivel suprir todas as
necessidades, tanto da mulher quanto da crianca.

Além disso, é perceptivel a necessidade de que uma gravidez seja
acompanhada por uma equipe multiprofissional, como: médico obstetra, médico
pediatra, enfermeira obstétrica, fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas e
fotégrafos, caso as gestantes queiram registrar esse momento Unico de suas
vidas (CEI, N. V. S. et al. 2019).

A mulher pode montar seu acompanhamento como desejar, pois, tera
disponivel consultas e procedimentos ginecologicos e o acompanhamento
completo do pré-natal. Além disso, caso desejarem, havera a disponibilidade de

consultas apenas com os pediatras. Vale ressaltar que cada mulher pode
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escolher o servigo que quer contratar, como por exemplo: consultas avulsas (para
rotina), pacotes anuais para 0 acompanhamento pediatrico (puericultura) e planos
para o acompanhamento pré-natal. Dessa maneira, as consultas avulsas serao
no valor de 300,00 reais e nossos pacotes e planos podem variar de 2.000,00
reais até 40.000,00 reais.

Em resumo, temos como lema um acompanhamento multiprofissional e
humanizado, para que, principalmente, a gestacdo ocorra de maneira mais
tranquila, com menos preocupacdes e preservando-as de traumas que, muitas
vezes, poderiam ser evitados durante o parto, além de acompanhar seus filhos
em sua fase de crescimento e desenvolvimento.

A empresa Hospital e Maternidade Sonho Infantil, tem como suas
fundadoras Bianca Vechani, Elisandra Zorzo, Joana Rauber e Rafaela Corréa
com, respectivamente, 20% das a¢des da empresa e disponibilizamos 20% para
gue um possivel investidor possa compartilhar dessa ideia inovadora.

Acreditamos que a salude da mulher esta cada vez mais em alta em nosso
pais, onde a cesariana esta presente em mais um a cada cinco partos (OMS).
Além disso, o Ministério da Saude preconiza que as criangas tenham pelo menos
7 consultas de rotina em seu primeiro ano de vida, para que dessa forma seja
possivel acompanhar sua curva de crescimento e desenvolvimento. Dessa
forma, acreditamos que o ramo da saude € um bom investimento, esta € uma
area de constante evolucao e inovacao. O Hospital e Maternidade Sonho Infantil

sera um investimento que tera o retorno investido em até trés anos.

PLANEJAMENTO DO PROJETO

Ao analisarmos a microrregidao de Joagaba (abrangendo 27 cidades)
percebemos que ndo ha nenhum hospital e maternidade focados nas
necessidades do bindbmio mée-bebé. Dessa maneira, surgiu a ideia da criacéo do
Hospital e Maternidade Sonho Infantil, que tem o trabalho humanizado como seu
principal viés.

O ambito da saude da mulher e o crescimento e desenvolvimento da
crianga estao cada vez mais em alta e em discussdo no mundo da saude, por
isso percebemos que essas necessidades poderdo ser suprimidas com a

abertura desse Hospital em Cacador-SC.
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Vale destacar que o publico alvo sera mulheres em ciclo reprodutivo (10-
55 anos) e criangas e jovens em desenvolvimento (0-19 anos).
Além disso, serdo abertas varias oportunidades de emprego, 0 que tera

muito a agregar financeiramente na regiao.

O PRODUTO

O Hospital e Maternidade Sonho Infantili contara com atendimento
especializado voltado para a saude da mulher (ginecolégico), gestantes com
consultas de pré-natal e assisténcia ao parto humanizado, puerpério, centro
cirdrgico, UTI neonatal e consultas de puericultura.

Haverd também uma equipe multiprofissional envolvida nesses
atendimentos, como fisioterapia, atendimento psicologico e nutricional. Nessas
especialidades, cada profissional realiza seus atendimentos de forma individual,
conforme a sua abordagem, no entanto, € priorizado a equipe multiprofissional

ofertada pelo Hospital.

Algumas das varias vantagens oferecidas pela instituicdo € que o paciente
pode ser atendido de forma integral, por equipes multiprofissionais sem sair do
estabelecimento. Sendo um local seguro, acolhedor, que prioriza o atendimento
humanizado, feito por uma equipe multiprofissional extremamente competente,
gue busca trazer ao paciente uma consulta completa, com os melhores recursos

tecnoldgicos do mercado.

Ademais, outros beneficios da consulta no Hospital e Maternidade é que em
razdo de ser uma grande equipe multiprofissional, os profissionais podem
conversar e debater sobre os casos, observando a melhor maneira de atender o
paciente, conforme suas necessidades. Dessa forma, caso 0 paciente desejar
prosseguir o tratamento em conjunto com outros profissionais do Hospital, ele
ganhara um cartdo fidelidade, que recebera desconto pelos proximos

atendimentos que desejar receber.

O Hospital e Maternidade Sonho Infantil tera énfase no trabalho humanizado, com
consultas de até uma hora e trinta minutos de atendimento. O atendimento sera

de acordo com as necessidades dos pacientes. Vale ressaltar que ndo havera
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vinculos com planos de saide ou Sistema Unico de Salde (SUS), priorizando
apenas atendimentos particulares.

Pensando no paciente, a cada pré-natal e puerpério feito no hospital, a
paciente tera direito de 10% de desconto nas consultas com os fisioterapeutas,
pois 0 hospital tem consciéncia da importancia da fisioterapia pélvica para as
gravidas e puérperas.

Sera feito 0 necessario para que a qualidade das consultas e procedimentos
seja mantido, pois queremos que 0s pacientes sejam acolhidos e tratados de
forma humana e empética. Além disso, preocupando-se com a satisfacdo do
cliente, sera disponibilizado um formulério virtual para que os pacientes nos falem

0 que precisamos melhorar e adaptar em nossos Servicos.

A nossa missdo € proporcionar um atendimento e um acompanhamento
de qualidade para a mae e o seu bebé durante o pré-natal, o parto, o puerpério e
a puericultura; humanizar o parto e proporcionar um parto tranquilo e com toda a
assisténcia necessaria; acompanhar a méae depois do parto e o desenvolvimento

do bebé; cuidar da saude da mulher.

As metas empresariais envolvem tornar o hospital e maternidade referéncia
na regido e atender cada vez mais maes e seus bebés. Os objetivos séo
proporcionar um atendimento de qualidade e com isso promover a satisfacéo dos

clientes perante aos servi¢os prestados.

Os nossos valores sdo a valorizacdo e respeito a vida, qualidade nos
servicos prestados, competéncia, exceléncia, inovacdo, responsabilidade,

comprometimento, ética, humanizacdo, honestidade e seguranca.

A exceléncia nos servigos prestados e 0s 6timos profissionais a disposi¢cao
sao os pontos fortes do hospital e maternidade. As competéncias essenciais da
instituicdo sao valorizagao e respeito a vida, responsabilidade, comprometimento,
ética, humanizacdo e honestidade. Essas competéncias sao fatores
fundamentais para o0 seu sucesso, assim como a satisfacao pelo atendimento e

pelos cuidados prestados.

Contar com bons profissionais, disponibilizar bons servigcos e deixar os
pacientes satisfeitos sdo os fatores fundamentais para a empresa ter sucesso e

as principais vantagens competitivas. Cada uma de ndés como profissionais
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meédicas em sua especialidade vai agregar conhecimento e habilidades em prol
do bem-estar dos pacientes.

No total tera 97 funcionarios, com disponibilidade para contratacdo de
acordo com a demanda. Entre eles ha profissionais especializados, os quais
devem apresentar periodicamente documentos que comprovem atualizagdo na
area de atuacao e aperfeicoamento de suas habilidades. Em sua predominancia,
os funcionarios contratados serdo da microrregido de Joacaba, mas havera
possibilidade de contratacdo de profissionais de outras regifes, conforme a

necessidade da especialidade.

A forma juridica de propriedade é uma sociedade composta por 4 soécias
(cada uma com 20% das acOes do hospital), que juntas exercerao atividades
como empresarias e também com atendimentos médicos no hospital. Havera a
possibilidade de agregar um futuro sécio que também contard com as demais

20% das acdes do empreendimento.

A estratégia de comunicacao do hospital e maternidade vai ser por perfis
em diferentes redes sociais, como Facebook e Instagram e divulgacéo nos stories
da estrutura do hospital, dos profissionais e dos servicos prestados. Tambéem

serdo feitos cartdes e folhetos sobre os pontos fortes do hospital.

A mensagem da empresa vai ser passada para os clientes por meio de
imagens do hospital; informacdes sobre os servicos prestados, profissionais e

precos dos atendimentos.

Outros meios de publicidade vao ser o buzz marketing (boca a boca), através

de nos sécias, os funcionarios do servico, seus familiares e amigos.

A imagem que serd projetada é de um excelente hospital, com 6timos

servigos prestados, composto por profissionais qualificados.

Outros planos para o apoio de imagem grafica sdo um design de logotipo,
cartdes e um outdoor. O hospital também contara com um sistema para identificar
os clientes e, em seguida, sistematicamente entrara em contato com eles

(WhatsApp empresarial).

Serao duas salas de cirurgia, uma UTI neonatal, cinco salas de parto, cinco
salas de pediatria, cinco salas de GO, duas salas de fisioterapia, duas salas de

nutricdo, duas salas de psicologia, uma recepcao (andar térreo), duas salas de
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espera geral do prédio (primeiro e segundo andar), duas
cozinhas/copas/restaurante (térreo e primeiro andar) e quatro banheiros por

andar (dois masculinos e dois femininos - todas as salas contém um banheiro).

Os profissionais serdo cinco pediatras, trés fisioterapeutas, oito
ginecologistas, trés doulas, dez enfermeiras, quinze técnicos de enfermagem,
dois anestesistas, quatro cozinheiras, seis nutricionistas (quatro para o
atendimento das mées e dois para orientar na producao das comidas do hospital),
trés psicologas, dez contratadas para a limpeza, cinco segurancas, catorze
secretarias (cinco secretarias para 0s ginecologistas, cinco para os pediatras e
guatro para a recepcao geral - dois para durante o dia e dois para a noite), quatro

pessoas do corpo gestor e trés controladores de estoque e equipamentos.

O Hospital e Maternidade Sonho Infantil sera localizado na Rua Herculano Coelho
de Souza, 1000, Reunidas, Cacador — SC. Ele fica no Residencial Champagnat,
0 qual contara com uma boa infraestrutura, seguranca, natureza preservada,
pavimentacao asfaltica e excelente posicao solar. Dentre os 40 lotes para venda,
0 Hospital abrange os lotes 13, 14, 15 e 16, cada um com area entre 384mz2 e
749m2,
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PLANO DE NEGOCIOS: Clinica Le féminin
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INTRODUCAO

A integralizagdo do cuidado a saude da mulher garante o acesso das mulheres a
acOes resolutivas construidas segundo as especificidades do ciclo vital feminino e do
contexto das necessidades. Nesse sentido, o cuidado deve ser permeado pelo
acolhimento com escuta sensivel de suas demandas (COELHO et al., 2009).

A historia mostra que a busca das mulheres pelos servicos de saude esta
marcada por frustracdes que repercutem em tensdo e mal-estar psicofisico e, também,
por baixa qualidade de atencdo. Dessa forma, a qualidade nos servicos deve ser
baseada em critérios constantes em dimensdes tanto de estrutura como de processo e
resultado, contemplando promocdao, prevencéo, tratamento e reabilitacdo (MAIA et al.,
2011).

Estudos apontam frustracdes relacionadas ao atendimento integral & saude e
bem estar da mulher. Por essa razdo, faz-se necessario uma clinica referéncia ao
publico feminino, que contemple diversas areas e que proporcione conforto e tenha
tratamento humanizado, desde o momento de marcar a consulta, até o atendimento com

especialista.
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A ideia da clinica surgiu através da missdo de promover a saude da mulher por
meio de atendimento especializado, individualizado e humano. Os servigos disponiveis

ja sao oferecidos na cidade, mas ndo de maneira tdo pratica.

O publico alvo deste plano de negdcios sdo mulheres de todas as idades, desde
criancas até idosas. Atenderemos mulheres de toda a regido do oeste catarinense
visando ser um centro de referéncia para atendimento feminino. Nossa clinica atendera

pacientes do sistema particular de saude e convénios.

O grupo de pacientes que serdo atendidas em nossa clinica envolve pessoas do

género feminino a partir dos 9 anos de qualquer classe social e ocupacao.

O objetivo da clinica é atender o publico feminino de forma mais pratica e
humanizada, mantendo um ambiente confortavel e acolhedor para que todas as

pacientes se sintam seguras.

As metas sdo crescer o laboratério e realizar exames com mais rapidez e
efetividade, atender as pacientes com tempo e paciéncia, sempre priorizando a atencao

a paciente e expandir a clinica em 5 anos.

A clinica Le Féminin tem como ponto forte e vantagem, em comparacdo com
outras clinicas, o fato de ser toda voltada ao publico feminino, abrangendo diversas
areas que a mulher precisa cuidar. Para a clinica ter sucesso, todos os socios precisam
manter o foco em fazer o tratamento integral das pacientes, e também estarem abertos
para criticas construtivas e aumentar sempre que necessario para nhovas
especialidades, conforme for avaliada as necessidades das pacientes. Se comparar
com a concorréncia, nosSs0s servigos serdo entregues de maneira mais eficiente e
integradora. Um dos Unicos competidores da clinica seria a digimax, que compete com

a clinica feminina apenas para exames de imagem em mulheres.
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O sistema de controle seré feito através do monitoramento de indicadores de
qualidade: é importante definir e monitorar indicadores de qualidade, como taxa de
satisfacdo dos pacientes, tempo médio de espera, taxa de erro em procedimentos, entre
outros. Isso permite identificar pontos de melhoria e avaliar o desempenho da clinica.
Para analisar a qualidade dos servicos oferecidos, juntamente com o aplicativo
desenvolvido para a clinica, apds cada atendimento realizado sera disponibilizado um
guestionario de avaliacdo sobre como paciente se sentiu em relacdo a consulta, a
estrutura, o profissional e se suas expectativas foram atendidas. Assim sera possivel

identificar a satisfacdo do mesmo referente ao servico prestado.
O PRODUTO Fonte: Ungaretti e Costacurta Arquitetura

- L . A . . - . Figura 2 — Imagem da recepcao da clinica
A clinica Le Féminin serd uma referéncia de atendimento ao publico feminino,

seu diferencial € que a paciente pode fazer todos os procedimentos necessarios em um
s6 lugar. Tera a disposicao todos os exames e agendamentos em um aplicativo virtual

gue facilitara a visualizacdo caso a paciente precise.

A consulta tera o tempo médio de 30 minutos e sera realizada pelo médico
especialista responsavel pelo caso. A clinica ira dispor de equipamentos de imagem
como por exemplo ultrassom, mamografia, raio X, ultrassom transvaginal, laboratorio
para a analise de exames. Fisioterapeutas com énfase na fisioterapia pélvica.
Nutricionistas, nutrélogo e endocrinologista para orientacées nutricionais e dietéticas,
além de indicar suplementacdes, quando necessario. Geriatra para o amplo cuidado
com idosas. E para a praticidade das pacientes disponibilizamos um aplicativo
desenvolvido para acompanhamento de consultas, agendamentos e cancelamentos,

Fonte: MM arquitetura conectada

além de conseguir acompanhar o resultado de exames realizados e as receitas digitais

prescritas pelo médico. Figura 3 — Imagem de um consultério da clinica

Figura 1 — Planta de clinica multiprofissional
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PLANO DE NEGOCIOS: Clinica Femina

Carolline Sette, carollinesette@hotmail.com?

Gabrielli Welter Mesquita Soares, weltergabii@gmail.com?
Laura Cristina Lazzari, lauracristinalazzari@gmail.com?
Naiana Marques dos Santos, naiana.medicina@gmail.com?
Lina Rigodanzo Marins, linarigodanzo@gmail.com?

Oscar Armando Puin Manrique, ospuin@hotmail.com?

Fonte: MM arquitetura conectada

INTRODUCAO

O seguinte plano de negocios aborda a importancia do cuidado na area da
saude da mulher, destacada pelas autoras pela falta de profissionais nessa area na
cidade de Cacador - SC e regiao.

REFERENCIAS o _ _ o o
A ideia surgiu a partir da experiéncia das autoras pela busca de profissionais

COELHO, Edméia de Almeida Cardoso et al. Integralidade do cuidado a salde da da area de ginecologia, obstetricia e mastologia, a qual se mostrou precaria na regido

mulher: limites da pratica profissional. Escola Anna Nery, v. 13, p. 154-160, 2009. e também pela necessidade de sensibilizar mais o publico feminino sobre o cuidado
com a saude. Outro ponto destacado como negativo também foi em relagédoa
MAIA, Christiane Santiago et al. Percepcdes sobre qualidade de servigos que atendem demanda de pacientes comparado ao nimero de médicos na cidade. Em muitos
a saude da mulher. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 16, p. 2567-2574, 2011. casos, a demanda fica ainda maior por conta dos pacientes que vém de cidades
vizinhas, pois também ha falta de profissionais em suas cidades. Sendo assim, a
Clinica Femina vem com o intuito de integrar todas as areas referentes a saude da
mulher, para suprir a caréncia de tais profissionais e garantir um atendimento de

qualidade as nossas pacientes.

1 Académicas do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe. Carolline
Sette, Gabrielli Mesquita, Laura lazzari e Naiana Marques
2 Professores orientadores do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe Lina

Rigodanzo Marins e Oscar Armando Puin Manrique.

ED
DASET DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE. PAGINA 44 DASET DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE. PAGINA 45
INOVACAO INOVACAO




O publico alvo do nosso negdécio € o género feminino de qualquer idade,
atendendo todas as necessidades de cada paciente. Por possuimos uma rede
completa de profissionais também iremos atender mulheres que desejam engravidar
e/ou precisam de tratamento, gestantes, puérperas e mulheres que estdo buscando
realizar consultas de rotina a fim de cuidar de sua saude.

Na cidade de Cacgador, 0s concorrentes seriam as clinica e consultérios que
abrangem as especialidades que a Clinica atendera, como por exemplo, a Clinica
Santa Helena que atende ginecologia e obstetricia, e profissionais com consultérios
préprios das areas de mastologia, ginecologia e obstetricia que atendem na cidade e
regiao.

Nosso diferencial seria ter todas as areas completas em um Unico ambiente,
facilitando a acessibilidade e disponibilidade de recursos tanto para clinica quanto
para nossos futuros pacientes. Tendo todo espaco estruturado e dinamico
conseguimos ter mais eficacia no que diz respeito ao entregar nossos servicos e
produtos.

Como mulheres, sabemos que o cuidado com a saude € essencial e ndo deve
ser postergado, porém encontram-se impasses em relacdo a esse cuidado visto que
€ necessario o acompanhamento com varios profissionais médicos e diversos exames
para garantir um check-up completo. Para o Ministério da Saude, “a saude da mulher
vai além de questdes ginecoldgicas e deve contemplar, além do bem-estar fisico, a
saude mental e emocional” (BRASIL, 2022).

Desse modo, o produto final do plano de negdécios é uma clinica a qual
estabelece como objetivo principal cuidar da saude das mulheres e oferecer

atendimento integrado visando a promocao, prevencado e recuperacao em saude.
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O seguinte plano de negocios realizado na matéria de CORE
Empreendedorismo do curso de medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe
- UNIARP, teve como obijetivo construir um planejamento detalhado de uma clinica
médica especializada em ginecologia e obstetricia, com atendimentos completos da

area, a fim de atender mulheres em todas as idades e todas as classes sociais.

Dessa forma, a ideia de montar uma clinica integrada com atendimento de
ginecologistas, obstetras e mastologistas veio a partir da falta de tais profissionais
na area e também da falta de clinicas especializadas na cidade de Cacador e na
regido. Assim, as académicas juntamente com médicos orientadores, realizaramtodo
0 planejamento, desde necessidades estruturais, o local, documentosnecessarios,
produtos, estoque, funcionarios e até valores de procedimentos oferecidos pela
clinica. Nessa sec¢do, foi necessério o apoio dos dois médicos orientadores
especialistas em ginecologia e obstetricia, Dra. Lina Rigodanzo Marins e Dr. Oscar
Armando Puin Manrique, que repassaram todos os valores médios para realizacao
dos procedimentos. Os médicos apoiaram o0 projeto como orientadores,
exemplificando realidades vivenciadas dentro dos préprios consultérios e passando

os valores cobrados em cada procedimento e atendimento realizado tanto na via
particular quanto na via SUS.

Nesse sentido, a Clinica Femina entra no mercado com o intuito de cuidar da
saude das mulheres e oferecer atendimento integrado visando a promocao,
prevencao e recuperacado em saude.

A Femina tem como publico alvo o género feminino de qualquer idade,
atendendo todas as necessidades de cada paciente. Por possuir uma rede completa
de profissionais, busca-se atender mulheres que desejam engravidar e/ou precisam
de tratamento, gestantes, puérperas e mulheres que estdo buscando realizar

consultas de rotina a fim de cuidar de sua saude.
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Assim, a clinica Femina foi projetada na rua Fernando Machado n° 160, centro
Cacador - SC, a estrutura conta com com uma decoracédo limpa e acolhedora,com
salas especificas para procedimentos e consultérios médicos para todos os atuantes
dentro da clinica. A clinica possui 4 médicas, socias proprietarias administrativas da
Clinica Femina sdo as médicas especialistas na area da mulher, Carolline Sette,
Gabrielli Mesquita, Laura Lazzari e Naiana Marques formadas em Medicina na
Universidade Alto Vale do Rio do Peixe, em Cacador - SC. Além delas, também terdo
outros profissionais da area da saude atuando na clinica, como psicélogos,
enfermeiros, técnicos em enfermagem e recepcionistas, para melhor atender as
necessidades de todos que procuram atendimento médico especializado na clinica. A
clinica possui outros profissionais médicos que atuam na clinica e suasespecialidades

sao na area de Ginecologista e Obstetricia e Mastologia.

Desse modo, a clinica Femina possui a missdo de oferecer exceléncia no
atendimento especializado e humanizado a mulher, com enfoque no cuidado integral
e no bem-estar das pacientes e sua familia. A visao de ser referéncia na prestacéo de
servicos médicos voltados a saude da mulher, com os mais elevados padrdes
tecnoldgicos. O atendimento visa 0 progressivo esclarecimento da paciente e de suas
preocupacdes, ajudando-a a compreender seus diagnosticos dentro de sua
complexidade. Acreditamos que entender a propria saude ou doenca tem um papel
central na discussdo das opcOes de tratamento e ajuda a mulher a fazer a melhor

escolha possivel para seu bem-estar e saude. A salude € um dos principais valores

DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE.

INOVACAO

PAGINA 48

DASET
INOVACAO

de nossa clinica, juntamente com competéncia, credibilidade, desenvolvimento
sustentavel, humanizacao, integridade e respeito.

Assim, tendo em vista que na cidade de Cacador, 0os concorrentes seriam as
clinicas e consultérios que abrangem as especialidades que a Femina atendera, como
por exemplo a Clinica Santa Helena que trabalha com as éareas de ginecologia e
obstetricia, e profissionais com consultérios préprios das areas de mastologia,
ginecologia e obstetricia que atendem na cidade e regido.

Apesar de na regido ja existirem outros profissionais das areas de ginecologia,
obstetricia e mastologia, nossa clinica sera destaque por integrar esses atendimentos,
facilitando a adesao dos pacientes. Nosso diferencial sera contemplartodas as areas
completas em um Gnico ambiente, facilitando a acessibilidade e disponibilidade de
recursos tanto para clinica quanto para nossos futuros pacientes. Tendo todo espaco
estruturado e dinamico conseguiremos ter mais eficacia no que diz respeito ao

entregar nossos servicos e produtos com qualidade.

O PRODUTO

O principal produto que a clinica vai oferecer sera a mao de obra dos
profissionais especializados em ginecologia, obstetricia e mastologia prezando pela
exceléncia, humanizacao e tecnologia no atendimento tanto no particular quanto pelo
SUS. Os servicos oferecidos em ginecologia serao as consultas de rotinas, coleta de
preventivo, laparoscopia, colocacao de DIU e Implanon, tratamento de infertilidade,
exame citopatologico e colposcopia. Em obstetricia 0s servigos serdo, realizar o
acompanhamento pré-natal com ecografias oferecidas pela clinica, prevencédo e
tratamento de intercorréncias no pré, durante e pos parto, o parto normal e cesarea,
lagueadura e todos os exames e acompanhamento no pos- natal e puerpério.
Cirurgias para remocao de tumores de ovario também serdo oferecidos. Na
especializacdo de Mastologia serdo oferecidos exames para a prevencao,

rastreamento e tratamento de doencas de mama.

Principais servigos e pregos:
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O diferencial da clinica serdo as diversas especializac6es e exames em um

SERVICOS VALOR , . - o A
¢ unico lugar facilitando a acessibilidade, tendo todo espago estruturado e dinamico
Consulta particular R$350,00 ] ) o ] ) ]
conseguimos ter mais eficacia no que diz respeito ao entregar nossos servigos e
Consulta pelo SUS R360,00 produtos.
Parto normal e cesérea particular R%4.000,00
) Para atingir o maximo de pessoas do publico alvo a clinica investe em
Parto normal e cesdrea pelo SUS RE600.00
propagandas nos principais meios de comunicacdo da regido para promover a
Laparoscopia R35.000,00 . ~ . .
divulgagéo e a procura dos servigos oferecidos.
Lagqueadura R%3.500,00

Cirurgia para remocdo de tumor de ovario | R35.000,00

Colocacéo de DIU RE750.00
Colocacéo de Implanon RS$1.200,00
Exame Citopatoldgico particular R$50,00
Exame Citopatoldgico SUS RE30,00
Ecografia obstétrica particular R$300,00
Ecografia obstétrica R3100,00
Colposcopia R$200,00

REFERENCIAS
O pagamento dos servicos podera ser feito a vista por meio de pix, cartdo de débito e

crédito. Os precos variam entre consultas particulares, convénios e SUS e todos séo BRASIL, Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo a Saude. Saude da mulher;

2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2021/05/saude-da-
As consultas oferecidas serdo marcadas de forma facilitada pelo telefone e mulh er-contempla-cuidados-especificos. Acesso em: 08 mai. 2023

equilibrados com a oferta e procura da regiao.

whatsapp com agendamento separados para cada médico de preferéncia, terdo em
torno de 30 a 45 minutos e sera toda voltada ao paciente com atendimento humanizado
e personalizado a fim de garantir ao paciente um atendimento e saude de qualidade.
O retorno apos 30 dias, de acordo com a lei 8.231/17 ndo sera cobrado tanto para o
particular quanto para o SUS.

A qualidade dos servicos sera de extrema preocupacado da clinica e visando uma
analise pelos pacientes, sera encaminhado uma pesquisa de satisfacdo via link por
meios de comunicacdo para avaliacdo da clinica e dos funcionérios e também com

sugestbes de melhorias.
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CLINICA FLORENCE: CUIDE DE QUEM CUIDOU DE VOCE

Camily Kamers, camily.kamers@gmail.com?

Eduarda Carolina Dalmas, eduardadalmas89@gmal.com?
Isabelle Toresan, isabelletoresan05@gmail.com?

Stéfani Natdlia Ely, elyy.stefani@gmail.com?

Idania Julio Ribeiro, 06247967950@uniarp.edu.br?

INTRODUCAO

“Cuidados Paliativos consistem na assisténcia promovida por uma equipe
multidisciplinar, que objetiva a melhoria da qualidade de vida do paciente e seus
familiares, diante de uma doenca que ameace a vida, por meio da prevencao e alivio
do sofrimento, por meio de identificacdo precoce, avaliacdo impecével e tratamento

de dor e demais sintomas fisicos, sociais, psicolégicos e espirituais” (WHO, 2002).

Apesar de muito recorrente e de sua relevancia na saude de milhdes de
Brasileiros, tal tema tem sido muito menosprezado no pais. Segundo a Organizacao
Mundial de Saude, estima-se que apenas uma em cada 10 pessoas que precisam de
cuidados paliativos estdo recebendo o recurso terapéutico que necessitam, além de
afirmar que em 2060, a busca por tais servicos devera quase dobrar, a medida que a
demanda global por cuidados para pessoas com doencas terminais continuara

crescendo nos préoximos anos (OMS, 2014).

Outrossim, € notavel que existem diversas barreiras que ainda dificultam o
acesso aos cuidados paliativos, como falta de conscientizagdo da populacéo e dos
proprios profissionais da saude, obstaculos politicos e sociais, além de crencas
errbneas sobre o assunto. Tais ideologias culminam em um nimero crescente de
pacientes desassistidos, nimero que segundo a OMS, se expressara ainda mais nos
proximos anos, visto que a piramide etaria vem sofrendo mudancas a medida que a

populacéo idosa cresce cada vez mais.

1 Académico(s) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.

:Formagdo académica, Formagdo complementar (Especializagdo, mestrado, doutorado em...). Professor(a) do curso de Medicina da
Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
:Formagdo académica, Formagdo complementar (Especializagdo, mestrado, doutorado em...). Professor(a) do curso de Medicina da
Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.

Outra questéao relevante é a escassez de recursos e financiamento adequado
para clinicas de idosos que oferecem cuidados paliativos. A disponibilidade de
equipamentos médicos especializados, medicamentos, profissionais qualificados e
infraestrutura adequada representa um desafio significativo para essas clinicas,
afetando diretamente a qualidade dos cuidados prestados. (FLORIANI, 2007)

Diante desses desafios, € fundamental buscar solucées que promovam a
integracao efetiva entre os cuidados paliativos e o atendimento de longa duracdo em
clinicas de idosos. Isso inclui a implementacédo de modelos de cuidado integrados, a
capacitacdo adequada da equipe, o desenvolvimento de protocolos de comunicacéo
e a busca por recursos financeiros adequados para garantir a qualidade e a

continuidade dos cuidados.

Em suma, a problematizacdo da integracdo entre as clinicas de idosos e o0s
cuidados paliativos revela a necessidade de aprimorar os servicos oferecidos,
garantindo uma abordagem abrangente e centrada no paciente. Superar esses
desafios é essencial para proporcionar uma melhor qualidade de vida e conforto aos
idosos em estagios avancados de doencas, bem como para oferecer suporte

adequado as suas familias e cuidadores.
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Segundo a Organizacdo Mundial da Saude estima-se que no mundo existam
20 milhdes de pessoas que necessitam de cuidados paliativos no final da vida, dos
quais, cerca de 67% sdao idosos. Além disso, afirma que tais servigcos ainda séo
escassos nas instituicdes de saude, o que resulta em milhdes de pacientes e familias
gue sofrem seu processo de terminalidade da vida sem dignidade, humanizacéo e

com sofrimento.

Diante dessa lacuna observada tratando-se dos cuidados paliativos voltados
a pacientes idosos, principalmente oncolégicos, e tendo em vista que esses sao
reconhecidos no contexto da saude como direito humano, objetivou-se a criacao de
uma clinica voltada para o tema. Essa, contara com uma equipe multidisciplinar e
atendimento 24h, tendo como propdésito oferecer bem-estar e conforto fisico, social,
emocional e psicolégico aos seus pacientes. Levando em consideracdo suas
necessidades e individualidades, tem como base o atendimento humanizado e digno,

respeitando a autonomia e privacidade de cada idoso.

Além disso, existe a necessidade de garantir uma abordagem holistica e
centrada no paciente para atender as necessidades fisicas, emocionais, sociais e
espirituais dos idosos em cuidados paliativos. Essa abordagem requer uma equipe
multidisciplinar, treinada em cuidados paliativos e com experiéncia especifica no
atendimento de idosos. (HERMES, 2013)

Quanto aos competidores, a clinica de cuidados paliativos pode enfrentar
concorréncia de outras instituicdes de saude, como hospitais ou estabelecimentos de
reabilitacédo, porém, tais empreendimentos sdo escassos e muitas vezes nao realizam
os trabalhos com a mesma especializacdo e foco que uma clinica dedicada
exclusivamente a esse tipo de cuidado, que é o foco do presente investimento, como

exposto na tabela 1.
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Tabela 1: Analise SWOT da clinica Florence.

Oportunidades

Ameacas

Escassez de servigos
miultidizciplinares de cuidados
paliativos no municipio de Cacador,

Mudanca do padrao etario
brasileiro, com envelhecimento

progressivo da populacdo brasileira;

Aumento da conscientizagdo de
cuidados paliativos.

Qutras clinicas que oferecem
cuidados paliativos;

Mudancgas na legislacio e

regulamentos relativo a empresas;

Escassez de profissionais;

Acesso limitado a recursos.

Pontos fortes

Pontos fracos

Clualidade do servigo prestado,

Equipe multidisciplinar
qualificado;

Abordagem individualizada;
Infraestrutura adequada;
Parcerias e convénios:
Baixa concoméncia;
Atendimento humanizado,

Tecnologia & inovacao;

Reconhecimento e credibilidade:

Acessibilidade.

Altos custos;
Escassez de recursos;

Falta de conhecimento da
populacio;

Dificuldade inicial para atragdo
de pacientes;

Dificuldade inicial de
visibilidade.
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Objetiva-se com o presente projeto, a criacdo da clinica Florence de Cuidados
Paliativos, voltada a idosos oncolégicos no municipio de Cacador-SC. Sera realizada
em um espago préximo ao centro da cidade e tem como ideologia oferecerconforto e
bem-estar aos seus pacientes através de uma casa ampla eaconchegante, que
disponibilizara suites individuais, recepcdo, consultérios médicos, clinicas de
fisioterapia, farmacia e ambientes voltados ao lazer, como salas de jogos, yoga e
meditacdo, piscina aquecida com hidromassagem. Ainda, oferecerd um espaco

externo arborizado, com campos para praticas fisicas e estacionamentos privativos.

Além disso, fornecera servicos de saude integrados e centrados na
individualidade de seus pacientes, com um olhar que ndo se limita apenas aos
sintomas fisicos destes. Para tal, contara com uma equipe multidisciplinar, composta
por medicos especializados, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
nutricionistas, psicologos, cozinheiros e auxiliares de limpeza, todos com um olhar

humanizado sobre o processo saude-doenca.

Outrossim, contard com um aplicativo e site que proporcionardo um ambiente
digital acolhedor e acessivel para pacientes, familiares e profissionais de salde.
Através dessas plataformas, sera possivel encontrar informacdes detalhadas sobre
os servicos oferecidos pela clinica, incluindo tratamentos, equipe médica e
instalacdes. Além disso, o aplicativo e o site disponibilizardo recursos educacionais
e materiais informativos sobre cuidados paliativos, fornecendo um apoio adicional aos
pacientes e seus entes queridos, bem como, possibilitardo a comunicacao direta

destes com a equipe de cuidados paliativos.

Por fim, por reconhecer a importancia do suporte emocional para os familiares
dos pacientes e compreendendo que o cuidado ndo se limita apenas ao doente,
oferecera um espaco de acolhimento e apoio, disponibilizando recursos e servicos
destinados a auxiliar os familiares nesse momento desafiador. Isso pode incluir
sessdes de aconselhamento individual ou em grupo, grupos de apoio especificos para
familiares, palestras educacionais e orientacbes sobre estratégias de cuidado e

autocuidado.

Inicialmente, planeja-se o estabelecimento e consolidacéo da clinica no municipio
de Cacador, atendendo assim sua demanda. Porém, objetiva-se com o tempo a
abertura de franquias em outras cidades, com o intuito de contribuir significativamente
no aumento de servigos de cuidados paliativos de qualidade, umavez que encontra-

Se escasso No NOSSo pais.

MED MED
DASEI DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE. PAGINA 56 DASEI DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE. PAGINA 57
INOVACAO INOVACAO




MED
DASET
INOVAGAO

REFERENCIAS

ALVES, Railda Sabino Fernandes; OLIVEIRA, Francisca Fernanda Barbosa. Cuidados
Paliativos para Profissionais de Saude: Avancos e Dificuldades. Psicologia: Ciéncia e
Profisséo, v. 42, 2022.

FLORIANI, C. A.; SCHRAMM, F. R.. Desafios morais e operacionais da inclusado dos
cuidados paliativos na rede de atencao basica. Cadernos de Saude Publica, v. 23, n.9,
p. 2072-2080, set. 2007.

HERMES, H. R.; LAMARCA, I. C. A.. Cuidados paliativos: uma abordagem a partir das
categorias profissionais de saude. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 18, n. 9, p. 2577-2588,
set. 2013.

PIMENTEL, P. C.; ARANTES, P. R. Envelhecimento e saude mental: o papel dos
cuidados paliativos. Revista de Psiquiatria Clinica, v. 44, n. 2, p. 51-55, 2017.

PINHEIRO, R. S.; VIACAVA, F.; TRAVASSOS, C. Envelhecimento e demandas por
cuidados de longa duracéo: tendéncias e desafios para as politicas publicas. Ciéncia&
Saude Coletiva, v. 7, n. 4, p. 801-811, 2002.

SERRANO-GALLARDO, P.; MONTERO-CUADRADO, F. Desarrollo y estado actual de
las residencias de mayores en Espafia. Revista Espafiola de Geriatria y Gerontologia,
v. 53, n. 2, p. 89-94, 2018.

World Health Organization. Strengthening of palliative care as a component of
integrated treatment throughout the life course. J Pain Palliat Care Pharmacother. 2014
Jun;28(2):130-4. doi: 10.3109/15360288.2014.911801.

DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE.

PAGINA 58

PASET

CENTRO SAUDE EM MOVIMENTO.

s
Centro Saude em Movimento

ESPAGCO INTEGRADO DE SAUDE

Isabela Lisboa de Lima, isabelallima@hotmail.com 2

Joanna Rocha da Silva, joannarochadasilval@gmail.com 2

Mikael dos Santos Barato, mikabarato@hotmail.com 2

Bruna Pereira Dolberth Caramori, bruna.caramori@uniarp.edu.br 3
Fabio Herget Pitanga, fabio.pitanga@uniarp.edu.br 3

Nadia Lucas Antunes, nadia.l.antunes@gmail.com 3

INTRODUGAO

Medicina preventiva € a parte da medicina que tem o objetivo de evitar o
desenvolvimento de doencgas crénicas, além de melhorar a qualidade de vida dos
pacientes. Para a realizacdo dessa area é necessario um conjunto de agdes que visem
promover a saude dos individuos através do estimulo de bons habitos, como a realizacao
constante de exercicios fisicos, a pratica de uma alimentagdo saudavel e uma visita
rotineira aos médicos e profissionais de saude de variadas especialidades.

Atualmente a questdo ndo é apenas viver mais, mas sim, viver mais € melhor,
considerando os aspectos fisicos e mentais de forma integrada. Por isso, o conceito de
saude merece uma contextualizagcdo mais profunda e universal do que simplesmente a
auséncia de doencas. (JUNIOR,2007) Portanto, o objetivo atual de muitos centros de

saude, hospitais, clinicas e consultérios € poder oferecer aos seus pacientes ambientes
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gue sejam projetados para auxiliar na sua recuperagao; ou seja, ambientes desenvolvidos
com a intencdo de levar beneficios fisicos e psicologicos aos usuarios. (TORQUATO,
2019)

Os centros multiprofissionais apresentam um cenério de mudanca de cuidados em
saude, em gque aspectos como a promocao da saude, a descentralizacdo do cuidado
meédico e o trabalho multiprofissional sédo agregados em torno do saber fazer no campo
da saude, na perspectiva de contribuir para a integralidade do cuidado dos sujeitos.
(CORREA, 2014)

O projeto Centro Saude em Movimento surgiu com o objetivo de promover a
saude preventiva e integrada no municipio de Cacador- SC, através de um ambiente
amplo, moderno e aconchegante, que contara com profissionais altamente qualificados

para o cuidado integral e singular de cada individuo.

PLANEJAMENTO DO PROJETO

O projeto Centro Saude em Movimento surgiu da necessidade de um espaco
integrado de saude no municipio de Cacador, que tivesse como objetivo promover a
medicina preventiva, oferecendo um cuidado amplo com a saude dos clientes e
possibilitando uma melhor qualidade de vida.

O espaco fisico sera grande e integrara diversos servigos e estabelecimentos na
area de saude e esportiva, diferente das clinicas de saude da regido. Para isso, 0 centro
contard com uma clinica de saude integrada composta por equipe multiprofissional
altamente qualificada. Além disso, 0 espa¢o contara com uma academia e um espago
comercial.

Os clientes do Centro Saude e Movimento serdo pacientes a partir de 15 anos de
idade, dos géneros femininos e masculino, do municipio de Cacador e regido, de classe
média. Os clientes empresariais serdo restaurantes, farmacia, lojas e academia que
estardo no Centro saude em movimento de forma terceirizada.

A empresa tera apenas concorrentes indiretos, uma vez que ndo tem na regiao
centros de saude com essa abrangéncia. Assim, algumas clinicas da regido da cidade de
Cacador irdo competir parcialmente com os nossos produtos, pois as clinicas na regido
abrangem varios médicos que nao estao focados na medicina preventiva, e ndo contam
com um amplo espaco com academias e restaurantes para proporcionar o melhor em
saude. E, algumas academias, restaurante e lojas vdo competir indiretamente com o

nosso complexo de saude.
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Os socios do espaco do Centro Saude em Movimento serdo os académicos
responsaveis por esse projeto, que também serdo gestores da clinica de atendimento.
Os outros espacos de servico como as lojas, farmacia, restaurante e academia teréo
gestdo propria. O centro sera estabelecido inicialmente no municipio de Cacador, Santa

Catarina, com planos de futuramente expandir, abrindo novas filiais.

O PRODUTO

O Centro Saude em Movimento é um centro integrado em salde com o objetivo de
atuar na medicina preventiva através de um ambiente amplo que integra diversos
servicos de saude e estabelecimentos na area de saude e esportiva. O estabelecimento
contard com uma equipe multiprofissional altamente qualificada que contara com
médicos, nutricionistas e psicélogos. O espaco contara também com academia,
restaurante, lojas e farmacia.

O projeto Centro Saude em Movimento tem a missao de promover a medicina
preventiva através de um ambiente que integre diversas atividades multiprofissionais e
que promova uma educacdo em saude focada no cultivo de bons hbitos como a prética
de exercicios fisicos, a alimentacédo saudavel, o cuidado com a saude mental e fisica e a
regularidade nas consultas médicas. O principal valor do projeto Centro de Saude em
Movimento € garantir a satisfacéo dos individuos que frequentarem o espaco e priorizar
gue essas pessoas cuidem de sua salude em todos 0s aspectos.

Os clientes do nosso centro terdo uma experiéncia completa, com toda a assisténcia
e necessidade para pessoas que querem ter uma melhor qualidade de vida, com
atividade fisica, alimentacdo adequada e consultas médicas, psicologas e nutricionais.
Todos os servicos ofertados no estabelecimento serdo referéncia em qualidade e
atendimento.

A localizacao proposta para a empresa sera na rua Fernando Machado, bairro Vila
Kurtz, Cacador - SC, contando com um terreno grande e amplo para a construcao do
centro, dos consultérios, academia, restaurante, lojas e estacionamento exclusivo para
os clientes. Como a localizag¢do sera no centro, a empresa estara bem localizada, de facil

acesso e proximo a outros estabelecimentos.
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focados na exceléncia profissional, que irdo incluir médicos como endocrinologistas,
nutrélogos, médicos do Esporte, clinicos gerais e outros profissionais da saude como
nutricionista e psicologo, oferecendo um servico completo a seus pacientes. Cada
paciente terd um atendimento individualizado, com seu tratamento, orientacdes e
prescricdes focados nas suas necessidades.

O espaco destinado a academia € um dos maiores do Centro, pois assim, teremos

um ambiente terceirizado, grande com bons aparelhos, proporcionando uma experiéncia
excelente em saude e exercicio fisico.

A clinica Saude em Movimento serd uma clinica direcionada para tudo que for

envolvido com saude, esporte e qualidade de vida. Essa clinica contara com consultorios
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O espacgo fisico do restaurante sera grande e tem objetivo de promover uma
alimentacdo saudavel, funcional e inclusiva que sirvam variadas refeicées ao longo do

dia e que se encaixem e diferentes dietas.

O espaco do centro comercial contard com loja de roupas esportivas, loja de
suplementos e naturais e farmacia, todas serao terceirizadas. A loja de roupa esportiva
terd um espagco menor dentro do centro, ter4 objetivo de incentivar o estilo de vida
saudavel para os clientes. A loja de suplementos e naturais também terd um espaco
fisico menor dentro do centro, contribuira para a saude, promovendo suplementacao e

nutricdo adequada. A farmacia tera o objetivo de dispensar e produzir medicamentos, e
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A clinica terd um grupo de secretarias(os) que ficara responséavel pela organizacdo
das agendas dos profissionais de salude, onde uma delas cuidara da agenda do psic6logo

e nutricionista e as demais cuidardo das agendas dos médicos. As secretarias deverao
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ter o ensino médio completo, ter experiéncia na area de atendimento ao publico, ser
proativas, organizadas e ter boa comunicacao.

Em relacdo aos estabelecimentos terceirizados, eles terdo que passar por um
processo de selecdo para que possam ocupar 0s espacos oferecidos pelo Centro de
saude. Além dos servigos de qualidade, o espaco também terd programas de fidelidade
e de parcerias entre todos os estabelecimentos presentes no Centro, que sera um grande
beneficio para todos os clientes.

Além disso, as colaboradoras passardo por treinamento de comunicagdo com 0
publico e de controle de estoque através do sistema de automacdo comercial. Os
administradores do espaco ficardo responsaveis pelos contratos de aluguéis dos espacos
da academia, lojas e restaurantes. Havera também o contrato de empresas terceirizadas
para cuidar da limpeza, seguranca e marketing do Espaco Saude em Movimento. Cada
estabelecimento dentro do espaco ficard responsavel pelo contrato e remuneragédo dos
seus funcionarios.

A clinica contara com um servico de automacado empresarial para o controle de
estoque. As secretarias receberdo treinamento para alimentar o sistema e realizar o
controle de estoque. Nesse estoque terd insumos para 0s consultérios como: luvas,
toalhas de papel, lencol de papel, algoddo, alcool 70%, espatulas, abaixadores de
madeira, seringas, agulhas e outros materiais solicitados pelos meédicos, psicologo e
nutricionista da clinica. O investimento no estoque da clinica dependera da oferta feita
pelos profissionais. Além disso, a clinica contard com um ambiente apropriado para o
armazenamento dos insumos e o controle do estoque sera feito através e um sistema de
software contratado pela clinica.

O centro Saude em Movimento funcionara de segunda-feira a sexta-feira com as
consultas em horario comercial. O restaurante vai funcionar de segunda a sabado das 8h
as 20h. As lojas funcionardo de segunda a sabado em horario comercial. A academia
funcionara todos os dias das 5 h as 00h.

O preco das consultas podera variar de R$ 300 a R$ 500 reais, com pagamento a vista,
parcelado ou Pix. A academia, restaurante e lojas seréo terceirizados e cobrardo seu
proprio preco. Destes estabelecimentos o Centro de saude ird cobrar aluguel.

A mensagem da empresa sera transmitida para as pessoas através de propagandas
nas midias sociais veiculadas diariamente por meio de uma empresa terceirizada de
marketing, com o objetivo de divulgar os tipos de servicos realizados e a qualidade do

estabelecimento. Concomitantemente a essa estratégia, a empresa também se
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promovera divulgando o estabelecimento no municipio de Cacador e na regido, por meio
de outdoors nos principais pontos da cidade. A imagem grafica do centro de saude
também sera feita pela empresa de marketing que produzira o design de logotipo e
cartoes.

Os pacientes poderdo agendar suas consultas pelo aplicativo proprio da clinica,
onde fardo seu cadastro e receberdo informacdes exclusivas. Dentro do aplicativo, os
pacientes terdo em seu aplicativo um espaco para dar um feedback ao final de cada
consulta sobre o atendimento, o ambiente e se ele indicaria a clinica para outras pessoas,
assim teremos um controle de qualidade.

Para o funcionamento legal do ambiente, o Centro Saude em Movimento seguira as
normas e protocolos estabelecidos pela prefeitura de Cacgador, assim como o sistema de
seguranca e vigilancia estabelecido pelo corpo de bombeiros e pela vigilancia sanitéaria.

A forma juridica de propriedade sera uma Sociedade. Como é um grande
investimento, € inviavel que em apenas uma pessoa faca todo esse empreendimento.
Além disso, quando se abre uma sociedade, torna-se mais critico o empreendimento com
mais de uma pessoa opinando e dando novas ideias.

Para a construcdo do centro Saude em Movimento serd contratada uma construtora,
uma equipe de engenheiros e um arquiteto. O terreno sera comprado pelos gestores e
investidores e parte dos custos com a compra do terreno e com a construtora serdo
financiados e parcelados.

Os gestores do centro Saude em Movimento se reunirdo mensalmente juntamente
com o0s seus contadores para discutir o andamento do negdcio. Depois da reunido com
0s contadores, 0s gestores se reunirdo com os colaboradores para um feedback mensal,
parabenizacdo pelos pontos positivos e planos para melhorar os pontos negativos.
Buscando sempre valorizar os colaboradores. O gerenciamento do negécio tera o auxilio

de um sistema de automacao para controle de gestédo, de um escritério de contabilidade.
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BULLATECH

Alexssandra Chiossi, alexssandra chiossi@gmail.com??

Isabelli Kempinski Stechechen, isabellikembinski@hotmail.com?
Julia Figueiredo Candido, juliafigueiredocandido@gmail.com? podendo ser genérico, referéncia ou similar (SILVA e ROCHA, 2016; VIEIRA, 2018).
Marielly Leticia Santos, mariellyleticia@hotmail.com?

Felipe Menezes Varela de Aradjo, felipemvaraujo@gmail.com?*3
Oscar Armando Puin Manrique, droscar.ginecologista@gmail.com?4 habitantes existe uma farmécia. Sendo que o mercado farmacéutico, uma pesquisa feita

Os medicamentos tém como importancia de insumo relevante cuidar da saude,
No Brasil, o Conselho Federal de Farméacia (CFF), diz que para cada 2.700

pela Associacdo da Industria Farmacéutica de Pesquisa (INTERFARMA) em 2018
cresceu 11% e que até em 2023 o Brasil subira dois rankings no mercado farmacéutico
mundial. (YAMAGISHI, Priscilla et al.,2020)

Um dos principais setores atingidos pelo uso crescente das tecnologias da
informacdo e comunicacéo € o da saude. A utilizacdo de dispositivos moveis nessa area
vem crescendo e ganhando espag¢o com o passar dos anos, dando origem ao conceito
mobile health, “praticas médicas e de saude publica auxiliadas por aparatos portateis,
como celulares, aparelhos de monitoramento dos pacientes, assistentes pessoais digitais
(PDASs), e outros aparelhos sem fio” (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2011)

Sendo assim nosso projeto busca promover uma maior agilidade e destreza no

BULLATECH Sistemas momento dos diagndsticos médicos, gerando maior seguranca e conforto na hora de
escolher um melhor tratamento para o paciente. Lembrando de sempre estar atento a
sintomatologia do paciente, bem como suas comorbidades, barreiras, alergias e

INTRODUCAO
preferencias para a conducao do tratamento.

Medicamentos sdo recursos terapéuticos necessarios a manutencao, protecao e
recuperacdo da saude. Eles j& assumiram a posi¢cdo de protagonistas na terapéutica
contemporanea, e promoveram uma revolugdo nas atividades de saude publica e pratica
médica.

Nos hospitais e servicos de saude, os medicamentos desempenham um papel
muito importante, de modo que sua administracdo se tornou uma necessidade,
independente do porte ou especialidade da instituicdo, devido ao montante financeiro

envolvido e da importancia assistencial dos medicamentos.

12 Académico(s) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.

13 Formacédo académica em Medicina na Faculdade Evangélica Mackenzie do Parana, e Pés-Graduacao
em Medicina de Emergéncia no Centro Universitario Dom Pedro Il. Professor(a) do curso de Medicina da
Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.

14 Formacdo académica em Medicina na Universidad Mexico Americana Del Norte, Formacao
complementar de especializacdo em Clinica Médica. Professor(a) do curso de Medicina da Universidade
Alto Vale do Rio do Peixe.
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PLANEJAMENTO DO PROJETO

Nosso projeto consiste na criagdo de uma sociedade fazendo a gestdo de uma
plataforma e um aplicativo que tem como obijetivo principal criar condi¢cdes e ferramentas
para que os profissionais e académicos da saude possuam melhores condicGes de
acesso rapido e confiavel a informacdes sobre medicamentos, dessa forma facilitando a
rotina do profissional da saude na hora de prescrever um medicamento agilizando sua
prescricdo e elevando a seguranca na correta indicacdo do farmaco para a patologia
apresentada.

Nossa demanda prevista € a de no minimo 60 (sessenta) contratos mensais a
partir da inauguracédo da plataforma isso gerando uma média de 720 (setecentos e vinte)
contratos anuais desde o ano inaugural da empresa. No entanto, se feita uma analise de
comparacao desses contratos no primeiro ano em conjunto aos numeros dos CRMs
ativos na atualidade, total de 625.585 (seiscentos e vinte e cinco mil quinhentos e oitenta
e cinco) no Brasil, temos a conclusédo de que apenas em um semestre consigamos bater
a meta estipulada.

Nossa empresa engloba uma equipe total de oito funcionarios agregados com
mais quatro socios coparticipantes ativamente do dia a dia da gestdo. Temos também
suporte em servicgos terceirizados com advogado, contador, agente de seguros, bancos,
consultores administrativos e agéncia de marketing e propaganda. Além de possuirmos

uma matriz de carater assistencial, com um design inovador, minimalista e tecnoldgico.
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Como nosso projeto é uma ideia de carater inovador, ndo possuimos competidor
direto no mercado, existem duas empresas de tecnologias que prestam servicos
semelhantes ao publico, porém, as mesmas nao possuem alguns de nossos diferenciais
como: verificagcdo dos sintomas do paciente, apresentacdo rapida da dosagem a
depender da faixa etaria, verificacdo se ha comorbidades ou doencgas cronicas no
paciente, verificacdo de alergias, além das sugestdes de medicamentos analogos ao
sugerido inicialmente pela plataforma. Lembrando que para pacientes idosos € comum a
existéncia de polifarméacia, sendo que nosso aplicativo estara ciente deste fato e assim
sugerindo também tratamentos menos comprometedores ao organismo Ou com

guantidade menor de farmacos.
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O PRODUTO

A BullaTech é um aplicativo que apoiara o profissional médico nas suas consultas,
facilitando sua analise critica através do uso de um sistema com interacdo automatica
dindmica e instantanea criando agilidade ao profissional para manuseio e relato do
paciente, principalmente e ndo exclusivamente pela elevada capabilidade de associar os
sintomas do paciente, idade e interferéncias que poderiam deixar o tratamento tardio
indicando algumas opc¢des de medicamentos para cada situacdo além de evidenciar
possiveis analogos.

Além disso, o aplicativo portara atualizacdes constantes dos farmacos liberados
pelos laboratérios, além de facilitar e agilizar a busca de tratamentos e o raciocinio clinico,
propondo seguranca e maior destreza na saude da populacdo. O sistema oferecera
informacdes sobre medicamentos por faixa etaria - crianca, adolescentes, jovens, adultos
e idosos, além de suas contraindicacdes para a populacéo, verificacdo de comorbidades
e patologias cronicas e a oferta de medicacdo analoga caso seja de preferéncia do
profissional médico ou de seu paciente.

Nosso sistema possui um controle mensalmente, onde serdo realizada uma
reunido de acompanhamento da implementacdo das acdes, para verificacdo da
funcionalidade do sistema e de suas areas. Com intuito de sempre mantermos a
plataforma em sua melhor versdo e garantirmos a melhor qualidade de atendimento aos
nossos clientes.

Um dos metodos que sera adotado para a melhoria continua tanto em termos
operacionais como financeiros sera a ferramenta de analise 5W2H, além do metodo de
andlise de falhas dos PORQUES e YSHIKAWA. Garantindo assim, a analise critica das
falhas identificadas, adotamos também o metodo SWOT, que tem por objetivo identificar
as nossas fortalezas, fraguezas e ameacas.

A BullaTech obedece as determinacdes legais para tanto emitirh mensalmente aos
seus clientes nota fiscal de servigos encaminhada automaticamente pelo sistema ao final
de cada periodo de utilizacdo e conforme o uso. Os pagamentos poderdo ser emitidos
através de boletos, transferéncias, cartdes de débito e crédito.

DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE.

PAGINA 72

DASET
INOVACAO

REFERENCIAS

BRASIL. Decreto-lei n. 5.452, de 1 de maio de 1943. Lex: coletanea de legislacéo:

edicao federal, Sado Paulo, v.7, 1943. Suplemento.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2016. Disponivel

em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/ Constituicao.htm. Acesso em: 1
jan. 2017.

GUTERRES?, Luisa de Castro; LIMA, Allan Rafael Silva; SILVA, Wender Anténio.
UTILIZA(;AO DE APLICATIVO PARA DISPOSITIVO MOVEL NA ADMINISTRAQAO DE
MEDICAMENTOS. Disponivel em: https://uerr.edu.br/eepel/ieepel/gtd/gt411.pdf

NUMERO de Medicos. Conselho federal de Medicina, 2023. Disponivel em
https://portal.cfm.org.br/numero-de-medicos/

YAMAGISHI, Priscilla Satomi; NUNES, Jucelia da Silva. Elaboracéo de um aplicativo
para consulta ao preco do medicamento. 2020. Disponivel em:
https://repositorio.unifaema.edu.br/bitstream/123456789/2775/5/PRISCILLA%20SATOM
1%20YAMAGISHI.pdf

DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE.

PAGINA 73



Mo Brasil, aincidéncia, morbidade hospitalar e mortalidade séao

Capitulo 11 responsabilidades da vigilancia epidemioldgica, que deve tomar medidas de controle.
Aléem disso, a Vigilancia do Cancer, deve estudar estratégias para planejamento eficaz
para programas de prevencéo e até mesmo controle da doenca no pais (MINISTERIO

) ) DA SAUDE, 2020).
CLINICA ONCOLOGICA DO CONTESTADO
Em relacdo aos direitos dos cidaddos ao tratamento do cancer, a Politica
Macional de Prevencédo e Controle do Cancer deve garantir o cuidado integral ao
Ana Julia Sartori Ramos, anajuramos_@outlook.com? paciente na Rede de Atencéo a Saude. Esses tratamentos devem seguir as legislacoes
L eticia Vanderlinde Fern:ri?jr;fIggii?:ighzi:ﬁii:gzg?o%nmqZ:::zgmi do Sistema Unico de Satide, bem como os principios e diretrizes. Ainda nesse contexto,
Arthur Dittert, arthurwdittert@gmail.com? 0 tratamento do cancer deve ser realizado em estabelecimentos de salde que sejam
Fabio Novaes Grubba, fabio.novaes@uniarp.edu.bre autorizados e designados como Unidade de Alta Complexidade emOncologia (Unacon)
ou como Centro de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia (Cacon). Esses
estabelecimentos devem garantir assisténcia geral, especializada e integral ao
usuario; desde o diagnostico até o tratamento, além de garantir qualidade em seus
. servicos. O SUS tambem pode terceirizar tratamentos emclinicas privadas, atraves de
INTRODUCAO _ _ _ _ ,
parcerias publico-privadas, mas do mesmo modo, o atendimento deve ser humanizado
E denominado cancer um conjunto de mais de 100 doencas que possuem em e de forma integral (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

comum o crescimento desordenado e incontrolavel do niumero de células. Essas

células sdo mutadas e se dividem de forma rapida e ao se lagruparem formam O numero de pacientes oncol6gicos que recorrem ao SUS aumentou 34% de
2011 a 2016, mas somente 57% desses pacientes iniciaram o tratamento dentro do
prazo estabelecido pela lei federal de 2012, 60 dias (MINISTERIO DA SAUDE, 2016).

Esse € um fator preocupante, visto que a saude dos usuarios é prejudicada pela

tumores, os quais afetam tecidos e 6rgdos. De maneira sucinta, cada célula possui
instrucdo de como deve crescer e dividir, mas caso ocorra alguma alteracdo nesta
instrucdo, ocorrerdo mutacdes, levando ao desenvolvimento de cancer. A doenca

pode surgir em qualquer tecido ou 6érgéo do corpo (MINISTERIO DA SAUDE, 2020). sobrecarga do SUS, que ndo consegue abranger toda a demanda de pacientes

oncoldgicos. Portanto, infere-se que a criacdo de clinicas com parcerias publico-
privadas ajudaria a desafogar a demanda do SUS, auxiliando no processo de

tratamento oncoldgico. Por isso que 0 nosso projeto visa a criacdo de um Centro

Oncoldgico.
1 Académico(s) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
2 Professor(a) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
3 Professor(a) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
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Além disso, a nossa proposta para a criacdo de um Centro Oncoldgico é
estratégica, porque visa a instalacéo da clinica na Regido Metropolitana do Contestado,
gue é composta por 45 municipios e possui cerca de 527.940 habitantes(IBGE, 2016).
Logo, o atendimento oncoldgico abrangera muitos pacientes, e além domais, contribuira
com as atuais regides que sao referéncia em atendimento oncol6gico, como Joacaba,

Chapeco e Lages, as quais, inclusive, possuem sobrecarga de atendimentos.

PLANEJAMENTO DO PROJETO

Pensando em otimizar a qualidade de vida de pacientes oncoldgicos do
municipio de Cacador - SC, as soOcias Ana Julia Sartori Ramos, Bianca Giachin e Leticia
Vanderlinde Fernandes decidiram criar um projeto a Clinica Oncologica do Contestado,
gue tem como objetivo principal oferecer tratamentos a esses pacientes que precisam
semanalmente deslocar-se para outros municipios como Joacaba, Lages e
Florianopolis.

A ideia surgiu a partir da exploracdo das principais demandas e necessidades
na area da saude do municipio de Cacador. Ao analisar as caréncias no sistema de
saude percebe-se a auséncia de atendimentos oncolégicos do SUS na cidade. A partir
disso foi elaborado o projeto da Clinica Oncolégica do Contestado que, além de

oferecer os tratamentos necessarios no municipio, reduziria gastos como de

transportes de pacientes para outras cidades e também auxiliaria as demais cidades

como Joacaba, Lages e Florianépolis, desafogando o sistema.

A clinica serd ao lado do Hospital Maice e contard com diversos servigos
oncolégicos tendo acompanhamento, tratamentos como, radioterapia, quimioterapia,
profissionais, como, enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos radiologistas,
profissionais responsaveis pela limpeza, nutricionista e psicologa. Além de
especialistas em oncologia, onco-hematologia, radio-oncologia e hematologia.
Também contara com parcerias de laboratérios terceirizados para exames e

diagndsticos mais complexos.
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A nivel de infraestrutura a clinica contara com recep¢des amplas, com TV e
poltronas aconchegantes, consultorios privativos, setores de radioterapia,
quimioterapia, iodoterapia, consultérios, sala de quimioterapia com poltronas
ergondmicas e leitos confortaveis. Esse sera um investimento certeiro na &rea da saude
pois oferece maior sucesso para diagnostico e tratamento de céancer, atencao
necessaria para pacientes e familiares, equipe multidisciplinar especializada e
manutencao da saulde, além da melhoria da qualidade de vida desses pacientes do
municipio.

A Clinica Oncolégica do Contestado é uma area oncoldgica especializada que
abrange toda a populag¢do do municipio de Cacador-SC e regido, tratando-se de uma
parceria publico-privada, atendendo tanto pacientes do SUS quanto do Sistema
Privado de saude.

Em Cacador ndo temos assisténcia oncoldgica de forma gratuita, portanto ndo
teremos competidores diretos. Apesar de ter hospital oncoldogico na regido como
Joacaba, Lages e Chapecd, ndo serdo competidores da nossa empresa, € sim
parceiros ja que ajudardo a nao sobrecarregar tanto o sistema de salude dessas
cidades.

Sendo uma caréncia do municipio de Cacador, otimizara e melhorara também a
qualidade de vida desses pacientes que precisam semanalmente se deslocar para

outros municipios da regido.

O PRODUTO

Serdo oferecidas formas de tratamentos oncolégicos para a populacao de
Cacador e cidades vizinhas do meio oeste de Santa Catarina. Na clinica, terdo médicos
especialistas nas areas de oncologia, onco-hematologia, radio-oncologia e
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hematologia. Os pacientes diagnosticados seréo conduzidos ao seu tipo de tratamento
como, quimioterapia, radioterapia ou iodoterapia.

A Clinica Oncolégica do Contestado oferece inumeros beneficios para a
populacdo e para o municipio de Cacador. Por ser uma parceria publico-provada, a
Clinica oferece atendimento especializado de forma gratuita e particular, abrangendo
toda a populacao.

A clinica contara com diversos profissionais especializados e uma equipe
multiprofissional que proporcionara aos seus usuarios um atendimento completo e de
gualidade. O seu diferencial € o fato de se tratar de uma parceria publico-privada, o
gue propicia também o tratamento de forma gratuita. Além disso, garante a melhor
gualidade de vida dos pacientes oncoldgicos de Cacador que por ndo terem acesso ao
tratamento gratuitamente no municipio, precisam deslocar-se para outros.

Assim, o municipio de Cacgador contara com uma area especializada em
oncologia que proporcionara aos seus usuarios um atendimento completo e seguro
dentro do seu préprio municipio. Com isso, a qualidade de vida sera otimizada bem
como os indices de sucesso em diagndstico e tratamento terdo uma alta melhoria.

A proposta trata-se de uma Clinica Oncolégica, sendo uma parceria publico-
privada. Portanto, oferece atendimento tanto para o Sistema Publico de Saude, quanto
para o privado, visando abranger a populacéo de forma geral do municipio deCacador-
SC e regido. No projeto sé@o previstos consultérios adicionais, assim como salas de
procedimentos, e de observacdo, para auxiliar no tratamento em um ambiente
confortavel para os pacientes.

A Clinica Oncolégica do Contestado tera como atividade principal as terapias de
tratamento ao cancer, como quimioterapia, radioterapia e iodoterapia. Nesse sentido,
oferece diariamente 0 acesso a esses tratamentos, bem como toda assisténcia dos
profissionais médicos, enfermeiros e psicologos. Conta com uma estrutura completa,
com salas separadas para cada terapia oferecida, leitos completos, consultérios e
recepcdes para acompanhantes. Além disso, 0s pacientes terdo um acompanhamento
meédico com consultas para avaliar a evolu¢do dosquadros.

Nossos atendimentos serdo iniciados pela recepcao da Clinica. Apenas com o
nome completo, o profissional da recepcao terd acesso ao prontuario do paciente e a

todas as informacdes para dar inicio aos atendimentos. Em relacdo as consultas,
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deverdo ser previamente agendadas, porém, em casos urgentes, poderdo ser
realizados todos os atendimentos necessarios.

Em relacdo aos servicos do consumidor e controle de qualidade, a Clinica
contara com a Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de Satde - OUVSUS que €é o setor
responsavel por receber reclamacgfes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
manifestacdes dos cidadaos quanto aos servi¢os e atendimentos prestados pelo SUS;
tem como objetivo principal garantir e ampliar o acesso do cidad&o na busca efetiva de
seus direitos, atuando enquanto ferramenta de gestao e instrumento de fortalecimento
do controle social.

Ja o controle de estoque sera feito por funcionarios da Clinica, como 0s
enfermeiros responsaveis e também pelo médico, que devera conferir semanalmente
se a quantidade de materiais é o suficiente para os atendimentos agendados e para
casos imprevistos, de urgéncia.

Em relagdo ao ambiente legal, todos os tramites seréo realizados: alvara de
construcéo da clinica, solicitacéo de ligacao definitiva para energia e agua, habite-se
da obra, certiddo negativa de débito do INSS, averbacdo da construcéo e, por fim,
escritura. Todas essas solicitacdes seréo feitas com ajuda da construtora responsavel
pela construgéo da clinica.

De acordo com a saude dos funcionarios, a clinica contara com um técnico de
seguranca do trabalho que ajudara nos servicos de saude e seguranca dos
trabalhadores. Em relacdo as horas trabalhadas, tera limite de oito horas diarias e 44
horas semanais; o regime de plantdo sera estabelecido de acordo coletivo e adicional
de insalubridade.

A clinica contara com 37 funcionarios, sendo que uma parte tera vinculo
empregaticio diretamente com a clinica. E a outra parte como por exemplo 0s servigos
especializados serdo inteiramente terceirizados, juntamente ao hospital maice, a fim
de melhorar a relacdo de custo e beneficio.

O tipo de trabalho é especializado, com profissionais das mais diversas areas
da saude, como: oncolégica, hematoldgica, radioldgica, paliativa, infectologia,
psicologia e nutricional.

O corpo de funcionérios da clinica ser& selecionado levando em consideragéo
curriculo, formacdo e experiéncia prévia na area. Além de outras habilidades

profissionais.
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Qualidade do corpo gestor atual. Os profissionais envolvidos na gestéao, deverao
ter formacdo na area, experiéncia prévia na atuacdo do segmento publico- privado,
flexibilidade e disponibilidade de residir em Cacador.

A remuneracéo dos funcionarios sera baseada no regime CLT, vigente no Brasil
e amparada pelo Ministério do Trabalho, conforme disposto em Lei.

Para determinadas func¢des, alguns trabalhadores serdo contratados, como
contadores para realizacdo da parte contabil da Clinica; técnicos de seguranca do
trabalho para maior seguranca dos trabalhadores e garantia de seus direitos,
advogados para suporte juridico e assessoria de marketing.

A gestéo de estoque sera responsavel por prever, armazenar, repor, e distribuir
internamente de forma agil, eficaz, sem deixar que a demanda de pacientes seja
interrompida por falta de recursos. E importante ressaltar que n&o possuira produtos
sazonais pelo fato de os tratamentos serem feitos em todas as épocas do ano. Seréo
selecionadas empresas que apresentarem as melhores propostas de custo beneficio.
Os fornecedores serdo escolhidos conforme critérios de custos, qualidade,
atendimento, agilidade, levando em consideracao quais empresas tem interesse em
estabelecer parcerias solidas, duradouras, e benéficas para ambos os lados.Em
relacdo ao controle de contas a pagar, conforme a demanda média estabelecida nos
ultimos 12 meses ira progredir, utilizaremos essa média como basede calculo para
prever o fluxo de pacientes e assim quantificar a necessidade demateriais em
estoque que deverdo estar disponiveis nas datas conforme oplanejamento, bem
como quantificar a necessidade de colaboradores necessarios
para atender a demanda.

O fluxo de pacientes vai determinar a quantidade de materiais que o estoque
deveréa adquirir. O estoque entdo gera uma ordem de compra para o setor financeiro
de compras e este entdo realiza a escolha baseada em preco, qualidade e
disponibilidade, e efetua o pagamento. Em relacéo a folha salarial, 0 pagamento dos
colaboradores devera ser feito conforme os dados repassados pelo setor de RH
(recursos humanos), que ira manter sempre atualizado o registro do relégio ponto,
faltas, bonificacGes, horas extras, para que entdo o valor da remuneracdo seja
calculado e pago pelo setor financeiro.

O setor financeiro também sera responsavel por pagar todas as contas,incluindo

impostos, e fornecer semanalmente o balango prévio para que assim haja
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um planejamento financeiro continuo com o intuito de auxiliar o planejamento
estratégico da empresa e as tomadas de decisdao em tempo real.

A localizacdo para a Clinica Oncologica do Contestado € estratégica, e a
proposta sera para a construcao ser realizada no estacionamento do Hospital Maice
gue fica localizado na rua Bolivia, em esquina com a rua Equador.

Além disso, a clinica conta com andares amplos. Possui recep¢cfes amplas, com
TV e poltronas aconchegantes, consultérios privativos, setores de radioterapia,
iodoterapia e quimioterapia, brinquedoteca e varanda. Também é importante ressaltar
gue a clinica possui dois geradores de energia, para casos de emergéncia, 0 que
garante seguranga aos pacientes.
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INTRODUCAO

A BEGM Systems é responsavel por desenvolver o SAE um sistema para
andlises de exames baseado em avaliagbes médicas combinado com a inteligéncia
artificial para fornecer um servico de qualidade, agil, objetivo e preciso para entregar
o melhor resultado e experiencia para nossos clientes e parceiros.

O SAE tem o objetivo de atender todos os pacientes da atencao primaria, além
de profissionais e instituicdes que atuem nas demais atenc¢des, podendo auxiliar estes

na analise de exames dos pacientes.

1 Académico(s) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.

2 Professor(as) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
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A empresa tem como missao estabelecer um vinculo de confianca com os
pacientes, fornecendo um atendimento de qualidade, objetivo e com agilidade, no qual
0 usuario confiarda os exames e saude ao sistema (MAIADANIC; NORDI, 2018).
Ademais, a BEGM pauta-se na visao de atingir toda a atencao primaria, tanto publica
e particular, com o intuito de expansao para 0s outros niveis de atencdo, com 0s
valores de confianga, sigilo, agilidade e respeito para com os pacientes e familiares,

prezando sempre pela sua saude.

Ao utilizar o sistema para andlises de exames da BEGM o cliente pode
selecionar a opcao de agendar uma consulta ou apenas entregar o resultado dos
exames e receber o laudo do médico através da plataforma desejada dentro de 24 a
48 horas. Caso opte pela primeira op¢ao o usuario podera agendar a consulta para a
data e horario desejado, quando chegar no horario o cliente deve entrar na consulta
através de nossa plataforma, além disso, o primeiro contato do cliente sera com nossa
inteligéncia artificial (IA) que solicitara que 0 mesmo encaminhe os exames e realizara
uma anamnese, a IA encaminhara automaticamente as informacdes ao medico
(CELUPPI et al., 2021).

Por fim, o paciente ira para a consulta com o médico, onde o mesmo ja tera a
anamnese do paciente e do exame. Contudo, caso o0 paciente opte pela segunda
opcao ele ird apenas passar pela anamnese com nossa IA, encaminhara o exame e
selecionara a opg¢do por onde quer receber o laudo, por e-mail, telefone, ou apenas
no SAE, apds realizar as etapas o paciente ir4 esperar de 24 a 48 horas até receber
o laudo.

As empresas que buscam utilizar o SAE, por exemplo, hospitais e clinicas
contam com um prazo diferente para analise do exame de acordo com o grau de
complexidade, assim sendo, hospitais que precisam laudar um Raio X ou uma
tomografia com agilidade contam com a velocidade de nosso sistema e
colaboradores, a IA processara o exame e realizara sugestdes ao profissional, que
podera confirmar, negar ou editar, desta forma, a |IA ficara cada vez mais precisa,
facilitando o trabalho do médico (CELUPPI et al., 2021)..

Portanto, a BEGM Systems através do SAE objetiva atingir todo o publico
frequentador da atencdo primaria, com canais de atendimento ao paciente para
avaliarmos a satisfacao e a qualidade de nossos servigos.

A estrutura da corporacdo BEGM Systems € de uma sociedade com divisdo de
25% (vinte cinco porcento) entre os socios Bruno Gabriel Testoni, Enzo Guidéo Lucas

da Fonseca, Gabriel Zanella Machado e Matheus Fernando Vidi Zanella.

PLANEJAMENTO DO PROJETO

O primeiro passo para a BEGM sera captar investimento para que seja possivel
iniciar o desenvolvimento do sistema SAE, este capital inicial sera adquiridopor meio
de rodada de investimento, ou de empréstimo.

Ademais, estima-se cerca de um ano apés o inicio de desenvolvimento para
comecar os testes beta do sistema e mais meio ano para o langcamento da primeira
versao comercial do mesmo, portanto, apds o inicio do desenvolvimento calcula-se
um ano e meio para iniciar a comercializagéo.

Durante o periodo de testes beta os colaboradores entrardo em contato com
profissionais médicos e centros de atendimento para demonstrar o sistema e 0s

beneficios de utiliza-lo.

ED
DASET DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE. PAGINA 86 DASET DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE. PAGINA 87
INOVACAO INOVACAO




Sobre a divulgacao do sistema, préximo ao langamento da primeira versao se
iniciara uma campanha digital, com o objetivo de captar uma grande quantidade de
usuarios para que desta forma quando o ocorrer o langamento oficial os médicos que
aderiram ao sistema ja contem com uma base de usuarios demandando atendimento
de imediato.

Por fim, apds 5 anos objetiva-se uma sede propria da BEGM concentrando
assim toda a equipe em apenas um local para facilitar a manutencao do sistema SAE
e o desenvolvimento de novos projetos. Também, neste mesmo local estara presente
nossa equipe de apoio ao cliente, onde forneceremos apoio inicialmente apenas em
portugués. Contaremos nesta mesma estrutura com nossos servidores de backup que
serdo proprios, contudo, a estrutura dos servidores principais sera terceirizada.

Ressalta-se que a BEGM se baseia em uma corporacao, pois comercializara o
sistema para pessoas fisicas e juridicas, além disso, contaremos com uma equipe
multidisciplinar especializada para atender e dar suporte tanto para os pacientes
quanto para as instituicdes que utilizardo o sistema. Por fim, a dire¢cdo da empresa,
contara com executivos da area de saude que estardo presentes nos setores do
sistema com o intuito de melhorar cada vez mais a prestacao deste servico.

Ademais, a estratégia de propaganda e publicidade da BEGM para a
divulgacdo do SAE, baseia-se em uma estratégia de publicidade online em redes
sociais como Face Book, Instagram e Twitter com templates simples e de facil
compreensao. Além disso, havera presenca de representantes da BEGM em feiras,
simpadsios, congressos, workshops, ciclo de estudos e dentro de faculdades da area
da saude, tanto, com o objetivo de tornar a corporacdo conhecida entre membros e
futuros membros da area de saude, quanto, aproveitar esses espacgos para realizar a
captacdo de colaboradores e a realizacdo de contratos de servigos. Objetiva-se
projetar uma imagem de confiancga, seriedade, responsabilidade e proximidade entre
0S usuarios e os colaboradores.

Por fim, havera um sistema que realize o autoatendimento (boot) pelo
WhatsApp com o intuito de, além do agendamento das consultas, realizar a divulgacéo
das promoc¢des e de novos servigcos. Para o orgamento promocional, serd dedicado
uma parte dos investimentos e empréstimos realizados para o desenvolvimento do
sistema, com o intuito de promover o marketing multi setorial citado acima. Com base,
nas intengbes propostas para a publicidade inicial do SAE, estima-se cerca de
15.000,00 reais para a divulgacao inicial.

O PRODUTO

As vantagens do servico sdo baseadas na agilidade, por ser um produto online,
de facil uso pelos usuarios e pelos profissionais. Além disso, havera a facilidade do
paciente em acessar seu balu médico, o qual contém o seu prontuario, receitas
dispensadas, historia de doencas pregressas, que sera preenchido por profissionais
especializados que ja prestaram atendimento ao usuario.

O SAE possui um sistema de cobranca personalizada, podendo o usuario optar
por planos mensais ou por exames, tendo cada andalise um preco diferenciado.
Ademais, para os hospitais e estabelecimentos de salude, possuimos um plano de
pagamento mensal que contempla uma quantidade de servicos e andlises
personalizas para cada especialidade.

A forma de trabalho baseia-se, no atendimento online com agilidade e rapidez
de resposta, podendo o paciente tirar duvidas sobre exames e laudos na comodidade
da sua casa.

O atendimento online com agilidade e rapidez de resposta, que permitira ao
paciente tirar davidas sobre exames e laudos na comodidade da sua casa faz com
gue os usuarios e as entidades de saude se beneficiem do SAE. Ademais, é de suma
importancia a confianca e agilidade que se fornecera respostas aos pacientes, na
comodidade de realizar atendimentos sem que 0 paciente precise sair de casa. Além
desses beneficios, 0 SAE contara com um sistema de garantia para a revisao e
realizacdo do controle de qualidade de cada caso antes de repassar as devolutivas
definitivas para os pacientes.

A respeito dos clientes, a BEGM, visa atender tanto a pessoa fisica como
juridica, com planos de negocios personalizados para cada um deles. Para os
pacientes que decidirem utilizar o servi¢o, visa-se atender um publico-alvo que
necessite de um atendimento rapido e de qualidade, por ser um sistema online nao
h& restricdo de localizacdo, estima-se assim atender pacientes de todas as faixas
etarias, escolaridade, classe social e género, objetivando fornecer um atendimento
democratico e de qualidade a toda a populacéo.

Para o setor empresarial, a BEGM, conta com um atendimento especializado
para fornecer apoio aos diagnosticos, dessa forma, hospitais, unidades de pronto
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atendimento, centros laboratoriais e consultorios particulares de todo o territorio
nacional utilizardo o SAE. Por fim, para este publico de pessoas juridicas, havera
planos de atendimentos e de pagamentos individualizados para cada entidade,

buscando adequar a cada realidade de servico (Figura 1).

Figura 1 — Tabela valores BEGM.

VALORES PESSOA FiSICA VALORES PESSOA JURIDICA
HEMOGRAMA COMPLETO RS: 40 RS: 40
FUNCOES ENZIMATICAS RS: 40 RS: 40
RAID X RS: 30 RS: 10
UsG RS: 80 RS: 40
TC RS: 100 RS: 30
RESSONANCIA MAGNETICA RS: 100 RS: 70
ECG RS: 20 RS: S
EQU/UROCULTURA RS: 40 RS: 20
EXAME DE FEZES RS: 30 RS: 20
CATETERISMO RS: 150 RS: 100
ANGIOGRAMA RS: 150 RS: 100
PET SCAN RS: 500 RS: 200
ENDOSCOPIA, COLONOSCOPIA | RS: 100 RS: 70
CONSULTA CLINICA RS: 100
CONSULTA ESPECIALISTAS RS: 300

Fonte: Autores (2023).
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INTRODUGCAO

O produto que queremos colocar no mercado é o SmartHealthy, um reldgio
inteligente acoplado ao pulso do consumidor, nos modelos tradicionais de SmartBand,
devido a facilidade do uso do mesmo. Ademais, o0 servi¢o ir4 abranger a area da saude,
ofertando configuracdes equipadas para o monitoramento de P.A; F.R; F.C; PO2 e
Temperatura, com servico de GPS conectado a central de médicos para alertas de
indices fora do parametro adequado. Nesse interim, o0 SmartHealthy também possuira a
opcao de configurar avisos especificos durante horarios desejados pelo cliente para
emitir notas importantes, como o horario de medica¢des, bem como seu nome e a dose
a ser tomada. Nosso publico alvo serdo idosos e individuos descompensados, com risco
de saude devido ao desregulamento de um dos indices citados acima. Entretanto, podera
ser utilizado por ambas as faixas etérias, dado ao fato de que serve como prevencao de
saude e promocao, alertando indices ruins e emitindo dicas programadas de exercicios
e alimentacao saudavel.

Buscamos através da nossa criacdo, promover saude e prevenir doencas.
Ademais, nao sobrecarregar o sistema publico e privado de saude, dado ao fato de que
assim que um parametro estiver descompensado o médico recebera um aviso e entrara
em contato com o paciente, podendo fazer uma consulta em ambiente virtual ou contatar

0 usuério para procurar ajuda. Sendo assim s6 se deslocara para Unidades de Saude

15 Académico(s) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
2 Académico(s) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
3 Professor(a) do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
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caso seja realmente necessario, nao inflando o sistema. Além disso, caso o comprador
esteja passando mal e com indices vitais muito alterados sera atendido rapidamente,

nao correndo o risco de morrer sem ajuda por nao conseguir contatar alguém a tempo.

PLANEJAMENTO DO PROJETO

A empresa tera como objetivo promover salude e prevenir doengas e seus
agravos, através do monitoramento de indices vitais e conexao direta com central de
meédicos. A mesma visara ser a melhor na area de SmartBand no quesito de prevencao
e promocdo de saude. Objetivando um servico de qualidade e com um bom custo
beneficio para que possamos conquistar clientes fiéis e espago consolidado no ambiente
de trabalho. Para o nosso negdécio o que importara € a oferta de prevengao e promocéao
de saude, de forma rapida e pratica com um bom custo-beneficio. Os pontos fortes da
nossa empresa serdo a assisténcia rapida caso ocorra alguma alteragédo digna de nota
dos parametros de saude do usuario, para que assim 0 mesmo possa ser tratado a tempo
de evitar algo irreversivel ou que deixe sequelas piores. Ademais, ofertaremos saude
atraveés de lembretes diarios programados de acordo com a necessidade do portador.

Nossa principal vantagem competitiva sera o fato de sermos Unicos no mercado,
pois ndo h& outra empresa que fabrique SmartBand/SmartWhatch ofertando os mesmos
parametros e/ou voltados para a area da Telemedicina. A experiéncia de utilizar nosso
equipamento sera norteada pela sensacao de seguranca, sabendo que sua saude esta
sendo zelada a todo momento. Com relacdo a forma juridica, nossa empresa sera uma
sociedade e se estabelecera por quatro socios, cada um com 25% da empresa. Optamos
por esse modelo dado ao fato de que criamos o projeto em conjunto e pelo mesmo se
tratar de algo privado, necessitando de investimentos para a futura obtencéo de lucro.

A transmissdo da mensagem do nosso produto se dard em suma por meio de
redes sociais. Também tera seu foco em Radios e Outdoor, para que assim atinja nosso
publico alvo. OS anuncios serdao postados em 3 dias da semana, naqueles com maior
atividade do espectador. Escolhemos essas redes por serem as mais utilizadas
atualmente e com um maior leque de consumidores. Os anuncios na Radio se daréo
diariamente pelo fato de terem um custo menor, e escolhemos esse meio de
comunicagéo por ser algo muito consumido por idosos e em locais de trabalho. Obtendo
assim o0 maximo proveito do nosso orcamento promocional. Queremos projetar uma
imagem séria e de confianca. Para que assim possamos ganhar a oportunidade dos
clientes de ofertarmos promocao e prevencado de salde para 0S mesmos por um preco

justo.

DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE.

INOVACAO

PAGINA 92

DASET DIAGNOSTICO, DESCOBERTAS E DOSES DE CRIATIVIDADE.
INOVACAO

Além da publicidade buscamos uma imagem grafica voltada para uma linha mais
Clean, porém com um logotipo que chame a atencédo. Nossos cartbes seguirdo a mesma
proposta e o design do aparelho sera padrdao, como 0s encontrados atualmente no
mercado. Utilizaremos sistema de identificacdo de usuario através de codigo de compra
do produto e iremos papear o perfil de cada um através dos dados fornecidos pelos
mesmos no questionario disponibilizado na hora da compra. O contato serd feito para o
responsavel incumbido pelo comprador. N&o teremos consultério fisico. Tudo sera online
através do nosso Instagram com redirecionamento para 0 nosso site de vendas. Teremos
apenas uma assisténcia técnica terceirizada para manutencgéo dos relégios. Os produtos
poderdo ser enviados por correio para a assisténcia.

As acOes diarias irdo ocorrer com uma equipe especializada em cada
setor. Comecaremos com uma equipe reduzida e iremos aumentando conforme a
procura, inicialmente contaremos com trés profissionais médicos, quatro socios, trés no
setor financeiro, quatro no de marketing e televendas, uma secretaria e dois
estagiarios. A agenda sera personalizada conforme a demanda. Ademais, contara com
um setor de controle de qualidade, onde todos os produtos serdo testados.

O estoque seréa controlado através do método de Just in time e haverd um
estoque tanto para matéria prima (para a producdo de novos produtos), como de
produtos ja finalizados, para a venda rapida e eficaz. Os equipamentos serao fornecidos
por empresas terceirizadas de matéria prima, localizadas na regidao de Cacador. A
matéria prima sera necessaria para a confec¢ao do produto, como metal, borracha, etc.
a quantidade sera pedida conforme a demanda. O controle se dara por meio de sistemas.
Onde as planilhas serdo atualizadas com 0s nossos assinantes mensais, gastos, lucros
e afins. Dessa forma teremos um controle semanal de tudo e mensalmente uma reuniao

online com os soOcios-proprietarios sobre o0 andamento da empresa.
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O PRODUTO
O SmartHealthy, um reldgio inteligente em formato de SmartBand acoplado ao

promocdo de saude, atendendo alteragcbes e emitindo dicas programadas de

exercicios, alimentacado saudavel, ingesta de agua e horarios de medicacfes. Nossos

pulso do consumidor. O servico abrange a area da saude, ofertando configuracdes , . e . . e
consumidores séo finais: B2C e nosso produto abrangera todas as areas demograficas

equipadas para o monitoramento de P.A; F.R; F.C; PO2 e Temperatura, com servico de do Brasil

by

GPS conectado a central de médicos para alertas de indices fora do parametro O relégio custara R$900,00, e a mensalidade da assisténcia médica R$100,00.

adequado, também possui a opcdo de configurar avisos especificos durante horarios ~ . ,
g P P& g P As formas de pagamento seréo, pix e a vista com desconto de 5% e parcelamento no

desejados pelo cliente para emitir notas importantes, como o horario de medicacoes, ~ s . .
cartdo de crédito em até 10X sem juros.
bem como seu nome e a dose a ser tomada. O fator que nos concedera vantagem no
mercado de trabalho é o fato de sermos os Unicos nessa linha de fabricacdo voltados
para a area da medicina.
Como nosso produto serd novo no mercado, pensamos em um preco justo e satisfatorio REFERENCIAS
para agradar o lado do consumidor. O preco inicial seria de R$900,00 reais, com uma ) _
_ _ _ _ o _ _ 1. DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: Transformando Ideias em
mensalidade da assinatura dos servi¢cos por R$100,00 reais. O reldgio funcionaria com o ) _ _
_ o _ ) o _ _ Negocios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
0os medidores béasicos sem a mensalidade, porém o intuito seria 0os medidores + . . _ o
2. DRUCKER, P. F. Inovagéo e Espirito Empreendedor. Sdo Paulo: Pioneira,
1987.
3. FARAH, O. E.; HADDAD, E. A. Empreendedorismo e Desenvolvimento
Econdmico: Uma Anélise Critica. Revista de Economia Politica, S&do Paulo, v.
28, n. 3, p. 455-474, jul./set. 2008.

4. FILION, L. J. Empreendedorismo: Empreendedores e Proprietarios-gerentes de

assisténcia, um servico completo e de qualidade.

O produto pretende revolucionar a medicina a distancia, pois com ele o cuidado
integral com o paciente serd muito mais facil do que jamais foi. Com ele o médico pode
fiscalizar as fungOes vitais do paciente a quildmetros de distancia, e assim o ajudar
guando precisar. Com o reldgio o cliente/paciente raramente vai chegar num estado

agravado de algum possivel problema de saude, também como ndo necessita sair de o _ o . .
Pequenos Negocios. Revista de Administragcao de Empresas, Sao Paulo, v. 28, n.

3, p. 57-63, jul./set. 1988.
5. KRUGER, J. Empreendedorismo: Comportamento, Desenvolvimento e

sua casa para ter um contato direto com seu médico.
Nossa empresa irda garantir qualidade no produto, porém, caso tenha algum
problema técnico no reldgio (defeito de fabrica), o dinheiro sera devolvido (garantia de 6 _ _
_ ] _ o _ Perspectivas. Sédo Paulo: Atlas, 2002.
meses). Ademais, sera enviado mensalmente formularios de satisfacdo para todos os _ o .
_ ) _ _ o 6. LIMA, A. C. C. Empreendedorismo: Um Estudo Bibliométrico da Producéo
clientes cadastrados, também serdo feitas pesquisas sobre a eficacia do produto o _ ] o . N o .
Cientifica no Brasil. Revista de Administragéo e Contabilidade da Unisinos, Séao
Leopoldo, v. 11, n. 2, p. 121-140, maio/ago. 2014.
7. LOURENCO, L. M.; OLIVEIRA, M. G. Empreendedorismo Social: Uma Revisao
Bibliografica Sistemética. Revista de Administracdo Mackenzie, Sado Paulo, v. 18,

n. 6, p. 16-46, nov./dez. 2017.

anualmente. O frete da entrega serd gratuito em todo o Brasil, promovendo
principalmente a saude nacional. E caso o produto venha com algum erro havera a
devolucao

Nosso publico alvo serdo idosos e individuos descompensados, com risco de
saude devido ao desregulamento de um ou mais sinais vitais. Entretanto, pode ser

utilizado por ambas as faixas etarias, dado ao fato de que serve como prevencao e
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funcionara como um centro de treinamento para atletas de alto rendimento e para a
populacdo de maneira geral que contard com um ambiente integrado, com academia,
sala de fisioterapia, acompanhamento nutricional e consultério médico voltados a area
do esporte contando com as especialidades de cardiologia, endocrinologia,
pneumologia, nutrologia, ortopedia e medicina do esporte. As areas voltadas a atividade
fisica serdo acompanhadas por profissionais qualificados, como treinadores e
fisioterapeutas.

OLLYMPO: Centro Clinico de Treinamento e Alto Rendimento A clinica atuard no melhoramento dos aspectos micro e macrobiologicos,

Rafaela Darodda Scandiuzzi, rafaeladaroddal9@outiook.com? envolvendo o desenvolvimento das fungBes metabdlicas e também do bem estar fisico
Erica Fernanda Rech, ericarechh@gmail.com? e psiquico dos atletas e da populagcdo em geral atuando em todas as esferas do
José Luiz Castanho de Moura, jose_luizcastanhomoura@hotmail.com?
Luize Eduarda Garbin Oliveira, luize3101@gmail.com?
Moisés Vieira, moisesvfc@hotmail.com?
Jodo Mateus Marocco, joaomateusmaroccol2@gmail.com? PLANEJAMENTO DO PROJETO

Aline Ceccatto, aline@uniarp.edu.br?

desenvolvimento biopsicosociofuncional.

~ A ideia de montar a Ollympo surgiu da necessidade de promover a saude de
1 INTRODUCAO

f e -~ : . L. maneira preventiva através da pratica de esporte e do acompanhamento médico e
O exercicio fisico tem beneficios para diversas patologias e grupos etarios, e

. ~ . I - nutricional, visando atuar como um centro de referéncia para a populacdo em geral e
profissionais de educacgao fisica enfrentam o desafio de maximizar beneficios e

. . e . . - . também para esportistas de todo o pais.
minimizar riscos. A avaliacao fisica € fundamental para diagnosticar condi¢des pre-

. . . .. L. . A empresa se dara como uma sociedade, pois dessa forma contara com o
existentes e orientar a prescricdo de exercicios, sendo necessaria para todos 0s niveis

Ao o . e . . compartilhamento de responsabilidades e riscos, aliviando a pressdo sobre cada
de competéncia fisica. A avaliagdo deve ser ampla e sistematica, incluindo medidas

L. i i . individuo e tornando mais facil superar possiveis dificuldades financeiras. Além disso,
antropométricas, testes neuromotores e estimativas metabdlicas (PITANGA, 2019). P P

. N . L . e dividir as tarefas e responsabilidades da empresa com base nas habilidades e
Realizar uma avaliagcéo pré-participacéo antes da prescricdo de exercicios fisicos

. . : Ca - . conhecimentos de cada gestor permitird que a empresa opere de forma mais eficiente e
€ essencial para garantir a eficiéncia e segurancga das atividades. I1Sso permite que o

. . e . - . eficaz, com cada individuo concentrando-se nas areas onde possui expertise.
profissional de Educacao Fisica ajuste as atividades de acordo com as necessidades e

- e . . . L O publico alvo da Ollympo abrange os mais diversos espectros e clientes, desde
objetivos especificos de cada cliente. Infelizmente, nem todas as academias de ginastica P ymp g P

. o . aqueles com objetivo de melhorar sua percepgdo acerca de sua saude até atletas
oferecem essa avaliacdo antes do inicio das atividades, o que pode comprometer a

. . : : . profissionais que desejam atingir o auge de seu fisico. Desse modo, os planos de base
seguranca e eficacia dos exercicios realizados pelos clientes. Portanto, € importante que

. : . L possuem uma maior abrangéncia de idade e biotipo e pretendem atender homens e
os individuos busquem academias que defendam essa avaliacdo antes de iniciar

L. mulheres que buscam a manutencao da saulde fisica e emocional. Em contrapartida, os
qgualquer programa de exercicios (ROSA, 2018). g ¢ P

) .. ) ) lanos mais avancados, que visam jovens e atletas com idade de 18 a 35 anos, propde
Sendo assim, a Ollympo: Centro Clinico de Treinamento e Alto Rendimento P ¢ a J Prop

a evolucao profissional.

Com a ideia de construcdo em uma regido central da cidade, busca-se ser
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inclusivo a todas as rotinas, mas com foco principalmente na populagédo dos bairros,
Centro, Gioppo e Berger de Cacador — SC, j4 em relacdo a competicdo, os potenciais
adversarios da Ollympo sao: Academia Top Gym (R. Vinte e Cinco de Marco, 148 -
Centro, Cacador - SC); Academia Forcefitness (R. Sen. Salgado Filho, 1055 - Bello,
Cacador - SC); Academia Transpiracao (R. Visc. de Maua, 50 - Centro, Cacador - SC);
Academia Impacto (R. Dr. Moacir Sampaio, 475 - Centro, Cacador - SC).

Salienta-se que todas as academias citadas irdo competir com a Ollympo até certo
ponto, visto que nenhuma delas apresenta o espaco e a amplitude que a Ollympo
oferece, pois a Ollympo ndo atuara apenas como academia, mas como um espaco de
integracdo entre consultérios médicos e fisioterapéuticos, proporcionando ao

consumidor a melhor experiéncia e suporte.

O PRODUTO

Dentre os servicos que serdo oferecidos pode-se elencar: treinamento
individualizado e especializado para atletas de alto rendimento, com o objetivo de
melhorar forca, resisténcia, flexibilidade e habilidades técnicas nas respectivas
modalidades e atuar na prevencdo de lesBes através do acompanhamento
fisioterapéutico.

Em se tratando do restante da populagdo, o centro oferecerd programas de
treinamento adaptados as necessidades e objetivos individuais, além de fornecer
orientacdes nutricionais para auxiliar os clientes a alcancar seus objetivos de
desempenho e bem-estar através da alimentacio adequada.

A empresa ainda contara com equipe multidisciplinar; abordagem holistica e
individualizada; programas de treinamento personalizados; monitoramento e
acompanhamento regular por profissionais especializados e ambiente seguro e
motivador para a pratica de exercicios fisicos.

Além disso, a empresa oferecera equipamentos modernos e de qualidade,
incluindo equipamentos de Ultima geragdo para exercicios cardiorrespiratorios,
musculacdo e equipamentos de reabilitacdo; atendimento médico especializado em
areas do desenvolvimento fisico e acompanhamento fisioterapéutico, com realizacao de

consultas de, em média, 40min a 1h.
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Para avaliar a qualidade do servico prestado, a Ollympo disponibilizara, através
do correio eletrénico dos clientes, um breve questionéario, solicitando sugestdes de
melhoria para a empresa, feedback sobre a consulta com os profissionais e qual a
avaliacao geral sobre os servicos utilizados.

Os planos de assinatura oferecidos pela Ollympo serédo os seguintes: a) Pacote
Simples: academia; b) Pacote Academia Personal: academia + nutricionista + avaliagéo
fisica; c) Pacote Esporte: academia + nutricionista + medicina do esporte; d) Pacote
Recovery: ortopedista + fisioterapia + nutricionista; e) Pacote Deluxe: academia
especializada + fisioterapia + cardiologista + pneumologista + endécrino + nutricionista.

Os valores dos planos podem variar, no entanto, o preco estimado foi de R$
150,00 para o plano mais simples até R$ 1.100,00 para o plano completo, podendo haver
ajustes e troca de especialidades, para assim, o plano se ajustar da melhor maneira ao

cliente e garantir que ele receba o atendimento individualizado.
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3.4 PROMOCAO

Através das redes sociais, como Instagram e Facebook, busca-se transmitir
uma imagem moderna e inovadora, incentivando pessoas de todas as idades a
adentrarem o meio atlético. Além disso, deseja-se atrair atletas de alto rendimento
que buscam um local sério e comprometido com a saude de seus clientes em todos
0S aspectos.

Além do investimento em propagandas nas redes sociais, com postagens
frequentes e auxilio profissional em marketing, outros meios de comunicacado serao
usados para a divulgacdo, como radios, panfletos e banners, principalmente para
promover inicialmente os diferenciais de nossa empresa.

Outro meio de divulgacdo de nossa academia sera através de eventos e
promocdes, onde procuraremos mostrar nossa relevancia e objetivos em relacdo a
quaisquer concorrentes.

Com uma logo em preto e dourado busca-se reforcar uma imagem
comprometida e moderna, com uma letra simples, mas ainda detalhada e a
representacdo do deus grego Zeus, reforcamos uma ideia comprometida e a busca
por um corpo “ideal” para cada cliente. Assim como acreditava-se na Roma Antiga
que o Olimpo mostrava poder e forca nossa marca Ollympo objetiva fornecer o

ambiente necessario para o cliente alcancar esses tributos fisicos.

Tipo de propaganda | Descricéao Custo estimado

Publicidade em sites, redes sociais e | R$ 5.000,00/més
aplicativos de fitness

Anuncios online

Materiais impressos | Panfletos, cartazes e flyers | R$ 2.000,00/més

distribuidos localmente

Eventos promocionais | Dia de portas abertas, aulas |R$ 3.000,00/trimestre
experimentais gratuitas e promocoes
especiais

Parcerias comerciais | Descontos para funcionarios de |[R$ 1.500,00/més
empresas parceiras e publicidade em

estabelecimentos locais

Total do orcamento promocional: R$ 22.500,00/més
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Diante de tal fato, nosso proposito é trazer para a populacdo de Cacador
municipios do Alto Vale do Rio do Peixe, localizados no meio oeste catarinense,

inclusdo do publico com TEA. Oferecendo o melhor espaco de integracdo para

o 9 9 O

populacdo. Sobretudo o projeto visa oferecer, além do diagnostico diferencial,

. suporte biopsicossocial a crianca e seus familiares através dos atendimentos.
CLINICA INTEGRADA EM NEURODESENVOLVIMENTO

ESPECIALISTA EM AUTISMO O espaco conta com uma ampla equipe multidisciplinar, composta por medicos
especialistas, psicélogos, terapeutas, fonoaudiélogas, nutricionista, secretarias e

Caroliny Coral Borba, carolcborba@hotmail.com?® higienizadoras. Além disso, a clinica oferece uma vasta area dividida em diversas

Dara Alana da Silva, alanodara@gmail.com?

Rafaela Mergen Lima, rafaelamergenlima@gmail.com?

Thais Campioni Wagner, thaiscampioniwagner@hotmail.com? didaticos e sensoriais.
Maria Aparecida Habermann, mariapediatral0@gmail.com?*’
Fabricio Molon, Fmsilvao@gmail.com*®

salas, incluindo uma sala de espera para as criancas contendo varios brinquedos

As donas do empreendimento médico sdo Caroliny Coral Borba, Dara Alano

B Silva, Rafaela Mergen Lima e Thais Campioni Wagner.
INTRODUCAO

Os transtornos que iniciam cedo na vida do individuo e permanecem com ele
durante toda a vida s&o conhecidos como transtornos do neurodesenvolvimento.
Normalmente esses transtornos comecam a ser perceptiveis logo no comeco do
desenvolvimento infantil (WHITBOURNE; HALGIN, 2015).

E importante considerar que os transtornos do neurodesenvolvimento podem
apresentar mudancas importantes ao longo do tempo. A medida que o individuo passa
da infancia para a adolescéncia, bem como para a idade adulta, pode experimentar
mudangas no amadurecimento que alteram a forma de manifestagdo do transtorno
em determinados comportamentos (WHITBOURNE; HALGIN, 2015).

O transtorno conhecido popularmente como “autismo” esta elencado no DSM-
5 como Transtorno do Espectro Autista (Autism Spectrum Disorder). Essa condicéo
apresenta uma variedade de distUrbios sérios nas formas de interagcdo e comunicacéo
dos individuos, bem como nos comportamentos que podem incluir os interesses e 0s
padrdes de atividade de uma pessoa. O conjunto de critérios diagndsticos associados
a esse transtorno pode persistir até o fim da vida, dependendo da gravidade, porém,
o individuo pode receber ajuda para, através do tratamento, agir de forma funcional
na sociedade. Os déficits associados a esses transtornos incluem prejuizos no

funcionamento pessoal, social, académico ou ocupacional.
Logo da Clinica integrada em neurodesenvolvimento especialista em autismo

16 Académicas do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
17 Formada em Medicina pela Universidade Sao Francisco, especialista em pediatria. Professora do
curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
8 Formado em Medicina pela Universidade de Caxias do Sul, especialista em neurocirurgia. Professor
do curso de Medicina da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe.
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PLANEJAMENTO DO PROJETO

Trata-se de uma clinica ampliada, com uma equipe multidisciplinar que visa
melhorar a qualidade de vida dos pacientes no espectro autista através de
diagndsticos precoces, tratamentos e terapias alternativas realizadas através de um
programa de intervencao personalizado para o melhor desenvolvimento do individuo.
Além disso, proporcionar auxilio psicologico aos familiares.

Tendo em vista isso, a missdo € proporcionar atendimento integrado,
personalizado e eficiente para individuos com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e
suas familias, baseado nas melhores praticas clinicas e cientificas disponiveis, com
foco no desenvolvimento global e na autonomia dos pacientes, visando melhorar a
qualidade de vida e a inclusdo social dos mesmos. Além disso, a missdo enfatiza a
importancia da abordagem familiar, ja que a familia € um elemento fundamental no
processo de tratamento e desenvolvimento dos individuos com TEA.

Outrossim, além de proporcionar o diagnéstico diferencial, a clinica tem o
objetivo de fornecer diversas terapias e prestar apoio e orientacdes familiares.
Visando individuos autistas com grandes evolu¢des em seus quadros e familias cada
vez mais felizes.

A empresa possui valores importantes para que possa ter uma harmonia e um
compromisso maior com o0s pacientes, como SER (Solidariedade, Exceléncia e
Resultado); a ética e profissionalismo, a qual priorizar a integridade, a ética e a
honestidade em todas as interacbes com clientes e parceiros; a qualidade e
exceléncia na prestacéo de servicos, incluindo o uso de técnicas e praticas baseadas
nas melhores evidéncias cientificas; empatia e respeito com o intuito de cultivar um
ambiente acolhedor e respeitoso para todos os clientes, independentemente de sua
idade, género, etnia, religido ou origem cultural; colaboracéo e trabalho em equipe
entre os profissionais envolvidos no tratamento, bem como a interacdo com outras
instituicBes e servicos de saude; acessibilidade e inclusdo garantindo que 0s servigos
sejam acessiveis a todos os clientes, independentemente de suas condicdes
financeiras ou fisicas; educacdo e informacdo precisas e atualizadas sobre o
tratamento e o acompanhamento dos distirbios do neurodesenvolvimento aos
clientes e suas familias; inovacao e pesquisa em neurodesenvolvimento, contribuindo
para o avango do conhecimento cientifico nesta area.

A visdo da nossa clinica integrada € ser reconhecida por todos como uma
clinica médica com exceléncia no atendimento e cuidado com nossos pacientes.

Oferecendo um ambiente de cuidado holistico e individualizado, com uma equipe
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multidisciplinar e foco no tratamento personalizado, intervencdo precoce e
colaboracdo com as familias dos pacientes.

Além do contexto exposto, a ideia surgiu através de uma conversa entre amigas
sobre a necessidade de ter mais apoio aos individuos com TEA na regido do Alto Vale
do Rio do Peixe, pois tem uma grande demanda e poucos servi¢os de oferta. Ademais,
a clinica possui uma das formas juridicas mais comuns, a qual € a sociedade limitada
(Ltda), pois ela oferece uma estrutura flexivel e limita a responsabilidade dos s6cios
em relacdo as dividas da empresa. Além disso, as Ltdas permitem a divisdo de lucros
e prejuizos de acordo com a participacéo de cada socio no capital social.

A questdo da demanda notou-se que na regido de Cacador ndo € ofertado
nenhum servigo de clinica especializado no TEA e é Unica na cidade e regido, nao
possuimos concorrente direto, uma vez que esse servico integrado ndo é
disponibilizado por nenhuma empresa, portanto tal fato consta como uma grande
vantagem. Em contrapartida, observa-se que a populacao regional ndo possui uma
situacdo econbémica favoravel, o que nos leva a uma grande desvantagem.

Os consumidores sao principalmente criangas e jovens adultos, do género
feminino e masculino, entretanto, a prevaléncia esta entre os meninos. Sao pacientes
da regido do Alto Vale do Rio do Peixe, os quais possuem renda média: para a classe
alta varia de 7 a 15 salarios-minimos, classe média de 2 a 6 salarios e classe baixa
até 2 salarios-minimos. E a escolaridade deles séo pré-escola, séries iniciais, ensino

fundamental e médio, em andamento ou concluido.

O PRODUTO

Serao oferecidos servigcos de acompanhamento do desenvolvimento infantil de
criangas com TEA, através de, primeiramente de médicos especialistas (psiquiatra e
neuropediatras) para realizar esse diagndéstico e fazer o acompanhamento da area
meédica. Psicblogas para ajudar o autista lidar melhor com a frustracdo, medos,
impulsividade e agressividade. Terapeuta ocupacional para que a crianga consiga
manter e desenvolver habilidades necessarias para que consiga se adaptar de forma
funcional ao dia a dia. Fonoaudiologa para trabalhar no desenvolvimento da audi¢éao
e fala, auxiliando ainda nas habilidades comunicativas dos infantes. Nutricionista, visto
gue muitos autistas possuem seletividade alimentar e necessitam de uma dieta

individualizada.
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Além do mais, medicamentos podem ser prescritos pelos profissionais médios
para tratar uma variedade de problemas neurolégicos e psiquiatricos, incluindo
transtornos de ansiedade e depressdo, bem como problemas de atencdo e
hiperatividade.

Sobre tal perspectiva, para o melhor desempenho do acompanhamento de
nossos pacientes sera ofertado produtos, como brinquedos sensoérios que podem
ajudar as criancas a desenvolver habilidades motoras e sensoriais. Alguns exemplos
incluem brinquedos de texturas diferentes, brinquedos de manipulacédo, brinquedos
com luzes e sons, e brinquedos de estimulagéo vestibular. Jogos educativos podem
ser uma forma divertida e eficaz de ensinar habilidades importantes, como linguagem,
comunicacao, habilidades sociais e de resolucdo de problemas. Materiais de terapia
ocupacional podem incluir bolas de exercicio, balancos, barras de equilibrio e outros
equipamentos que podem ajudar as criangas a desenvolver habilidades motoras
grossas.

Além disso, instrumentos musicais, como tambores, xilofones e teclados, uma
vez que a musica pode ser uma ferramenta poderosa para ajudar as criancas a
desenvolver habilidades sociais, linguagem e coordenacédo motora. Computadores e
tablets podem ser usados para ensinar habilidades académicas, como matematica e
leitura, bem como para ajudar as criancas a desenvolver habilidades de comunicacao
e sociais. Material didatico, como livros, videos e cartazes podem ser usados para
ensinar habilidades académicas e sociais, além de aumentar a compreensdo e
conscientizagao sobre o autismo.

O NeurofeedBack também é usado como técnica terapéutica ndo invasiva que
faz a monitorizacdo em tempo real da atividade cerebral para melhorar a
aprendizagem e a autorregular sua funcéo cerebral. J& o Biofeedback possui um
método terapéutico que inclui aguelas que desejam melhorar o autoconhecimento,
autorregulacéo e bem-estar fisico e emocional. Essa abordagem €& especialmente
benéfica para aqueles que desejam desenvolver habilidades de controle e
autogerenciamento das fun¢des fisiologicas do corpo.

Em segunda instancia, as caracteristicas e 0s beneficios estéo relacionados ao
tempo de consulta e como ird agregar isso ao paciente. Uma consulta com um
neurologista pode durar entre 30 minutos e 1 hora, durante esse tempo, 0 médico ira
realizar um exame fisico, discutir os sintomas e histérico médico do paciente, fazer

perguntas sobre o estilo de vida do paciente e realizar quaisquer testes adicionais que

possam ser necessarios para fazer um diagndostico preciso e recomendar um
tratamento adequado. Outrossim, normalmente, a primeira consulta com um
psiquiatra dura em torno de 1 hora e meia a 2 horas, onde o profissional realiza uma
avaliacdo clinica completa do paciente, incluindo histérico médico, exame fisico e
avaliacdo psiquiatrica. ApOs a primeira consulta, o psiquiatra pode estabelecer um
plano de tratamento que pode incluir medicagao, terapia, ou uma combinacdo de
ambos. O numero de consultas subsequentes dependera do plano de tratamento e da
evolugdo do paciente, podendo variar de algumas semanas a meses ou até anos,
dependendo do caso.

J& a consulta com a fonoaudidloga pode durar entre 60 e 90 minutos, onde ira
realizar uma avaliagdo da linguagem, fala, voz, audicdo e outras habilidades
comunicativas do paciente. Em seguida, o fonoaudiélogo ira elaborar um plano de
tratamento personalizado com base nos resultados da avaliagéo e nas necessidades
do paciente. O fonoaudidlogo ira avaliar cada caso individualmente e determinar a
duracao e frequéncia das consultas necessarias.

A terapia ocupacional, de acordo com a Resolucdo do Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO), N° 445, a maioria das consultas
diarias s6 podem ter um atendimento por hora, sendo 45 min de consulta e 15 min
para pausa. Dessa forma nossa clinica seguira esse padrdo. E a consulta com a
psicéloga a maioria das sessdes tem uma duracdo média de 50 minutos. Entretanto,
ela pode se estender por mais tempo, a depender da abordagem e da demanda

Além disso, os beneficios dos servi¢cos visam trazer uma melhor qualidade de
vida ao paciente com TEA e seus familiares, buscando uma maior insercdo desse
individuo na sociedade.

Contudo, a clinica oferece -caracteristicas Unicas, como experiéncia e
especializagéo a nossa equipe de profissionais € altamente experiente e especializada
no campo do Transtorno do Espectro Autista (TEA); Abordagem baseada em
evidéncias cientificas, incluindo terapias comportamentais, intervencdes sensoriais,
comunicacéao alternativa e aumentativa (CAA); Personalizacdo do tratamento, visto
gue cada pessoa com TEA é Unica sendo necessario adaptar os planos de tratamento
de acordo com suas necessidades individuais; Parcerias colaborativas com escolas,
familias permitindo uma abordagem multidisciplinar e uma maior coordenagédo de
cuidados, garantindo uma visdo integrada para o tratamento e suporte aos individuos

com TEA; Acesso a recursos e tecnologia, como aplicativos, dispositivos de
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comunicacao e ferramentas de avaliacdo; E ambiente acolhedor e inclusivo, contendo
espacos adaptados com recursos visuais, estratégias de apoio sensorial e uma

abordagem centrada no paciente.

Planta 2D da clinica
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